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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 001/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°001/2025

Torna-se publico que a Camara Municipal de Gravata por meio da comissao
de contratacoOes, realizara Dispensa, com critério de julgamento (menor
preco), na hipotese do art. 75, inciso II, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1o
de abril de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sess3o0:XX/01/2025

Horario da abertura das propostas: 10:30hrs
Critério de Julgamento: menor precgo por item.
Regime de Execucao: Empreitada por Preco Global

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA -

. WEEEm m Emwm

11 O objeto da presente dispensa é a contratacdo de empresa

para a contratacao de empresa especializada para a prestacao dos servicos
de disponibilizacao de acesso a link dedicado de internet (com dupla
abordagem), link com limpeza de trafego contra ataque DDoS, sistema de
telefonia em nuvem, central telefonica digital em nuvem, armazenamento
em nuvem, para a atender a camara Municipal de Gravata-PE. conforme
condigOes e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e
seus anexos.

1.2. A contratagdo ocorrera conforme tabela abaixo.

LOTE MAT./SER DESCRICAO UND QTD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 SERVICO links dedicado UNIDADE 12 1.634,02 19.608,24
por rotas
distintas (dupla
abordagem)

configurados em
alta
disponibilidade
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com
balanceamento
de carga em
tempo real e
protecdo anti
DDoS de
500Mgs.

1 SERVICO Central PABX UNIDADE 12 883,33 10.599,96
Digital em
nuvem com a
tecnologia
VOIP,
Dashboards,
com URA de
Atendimento
personalizada,
Ramais Virtuais,
Plataforma
Exclusiva de
gestao,
Gravagao de
chamadas,
integracdo  de
numeros 0800,
4003 e 3003,
integracdo com
central
analogica.

1 SERVICO Disponibilizagio UNIDADE 1 3.833,33 3,833,33
e configuracdo
de 25 Ramais
VOIP

Valor Global estimado: R$ 34.041,53 (trinta e quatro mil, quarenta e um reais
e cinquenta e trés centavos)

1.21. Como sao varios itens, faculta-se ao prestador de servico a
participacao em quantos forem de seu interesse.
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yisio.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contrataciao Direta e seus Anexos
quanto as especificagdes do objeto.

2 PARTICIPACAO NA DISPENSA DE LICITAGAO.

21. A participacao na presente dispensa ocorrera por meio do PORTAL
DO BNC - Bolsa Nacional de Compras.
https: //bnccompras.com/Home/Login, ou ainda pelo e-mail:
camaramunicipaldegravata@gmail.com

211 O procedimento sera divulgado no jornal da Amupe -
https: / /www.diariomunicipal.com.br/amupe/ e no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas - PNCP.

21.2. 0 BNC podera ser acessado pela
web(https:/ /bnccompras.com/Home/Login).

2.1.3. O prestador de servico é o responsavel por qualquer transacao
efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa,
nao cabendo ao provedor do Sistema ou ao drgao entidade promotor do
procedimento a_responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

22. Nao poderao participar desta dispensa de licitacao o prestador de
servicos:

2.2.1. que nao atendam as condicoes deste Aviso de Dispensa e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a contratacao versar sobre obra, servicos
ou fornecimento de bens a ele relacionados, QUE NAO EO CASO;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboracao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual
o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre
obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

©) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratarem decorréncia de sancao que lhe foi imposta;
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d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na
licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da
Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigoes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

2.23.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes
do mesmo grupo economico;
2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao prestador de

servico que atue em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do prestador
de servico;

2.24. organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. sociedades cooperativas.3

3. INGRESSO NA DISPENSA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

v
3.1. O ingresso do prestador de servico na dispensa ocorrera com o
cadastramento de sua proposta, na forma deste item.
3.2. O prestador de servico interessado, apds a divulgacao do Aviso de
Contratacao Direta, encaminhara, por meio do BNC - Bolsa Nacional de
Compras ou pelo e-mail: camaramunicipaideqravata@qmail.com. a
proposta com a descricao do objeto ofertado, a marca do produto, quando
for o caso, e o preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos
para abertura do procedimento.
33. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em
especial o preco, vinculam a Contratada.
34. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
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comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto;

34.1. A proposta devera conter declaracio de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2 Os precos ofertados, tanto na proposta, serao de exclusiva
responsabilidade do prestador de servico, nao lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais variaveis, a cotacao adequada sera aquela correspondente
a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos doze meses.
3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha,
no pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela
legislacao vigente.

3.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que
dispoe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso
de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os ITENS
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. No cadastramento da proposta, o prestador de servico devera,
também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo proprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaracoes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que esta ciente e concorda com as condigcoes contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

3.8.3. que se responsabiliza pelas transacoes que forem efetuadas no
sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93
da Lei n° 8.213/91.

3.8.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;
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3.9. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.10. O prestador de servico enquadrado como microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 10ao 3odo art. 49 da Lei n.° 14.133, de
2021.

4. FASE DE PROPOSTAS

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de DISPENSA, a
sessao publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de
PROPOSTAS ASSIM COMO AS PROPOSTAS FEITAS POR EMAIL.

4.2. Cada o prestador de servico concorrera com o valor de sua proposta.
4.3. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a entrega
das propostas, havera o seu encerramento, com o ordenamento e
divulgacao das propostas, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao como também das propostas recebidas por e-mail.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada afase de recebimento, sera verificada a conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao do objeto e a
compatibilidade do preco em relacao ao estipulado para a contratagao.
5.2 No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do
preco maximo definido para a contratacdo, podera haver a negociacao de
condi¢coes mais vantajosas, se for o caso.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao prestador de
servico que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida a
melhor proposta com preco compativel ao estipulado pela Administracao.
5.2.2. A negociacao podera ser feita com os demais prestador de servigos
classificados, por meio do sistema, ou ainda por e-mail, no caso das
propostas enviadas por e-mail, respeitada a ordem de classificacao,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociaciao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido para a contratacao.



Camara Municipal de Gravata

(Casa Elias Torres)

5.3. Em qualquer caso, concluida a negociacao, se houver, o resultado
sera registrado na ata do procedimento da dispensa, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratacao.

54. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o
estipulado para a contratacao, sera analisada a documentacao do suposto
vencedor e feita a diligéncia necessaria, se for o caso.

5.4.1. Além da documentacao supracitada, o prestador de servico com a
melhor proposta devera encaminhar planilha com indicacdo de custos
unitarios e formacao de precos, conforme modelo anexo, com os valores
adequados a proposta vencedora, se for o caso.

5.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1. contiver vicios insanaveis;

5.6.2. ndo obedecer as especificacoes técnicas pormenorizadas neste
aviso ou em seus anexos;

5.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

5.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

5.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

5.7. Quando o prestador de servico nao conseguir comprovar que possui
ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de precos:

5.7.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagoes de propriedade do proprio prestador de
servico, para 0os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

5.7.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convencoes coletivas de
trabalho vigentes, quando couber.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser
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efetuadas diligéncias, para que o prestador de servico comprove a
exequibilidade da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
prestador de servigco, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoracao do preco.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de
correcao a indicacao de recolhimento de impostos e contribuicoes na
forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime, se for o caso.
5.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificagoes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do
setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

5.11. Se a proposta do vencedor for desclassificada, sera examinada a
proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

5.12. Havendo necessidade, a sessdao sera suspensa, informando-se no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade e por publicacdao na
AMUPE.

5.13. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, sera iniciada a
fase de habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacao
Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacao constam
do ANEXO I- DOCUMENTA(;AO EXIGIDA PARA HABILITACIT\O deste aviso
e serao solicitados do prestador de servico mais bem classificado na fase
de lances.

6.2 Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de
CNPJ]/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.3. Se o prestador de servico for a matriz, todos os documentos deverao
estar em nome da matriz, e se o prestador de servico for a filial, todos os
documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
6.4. Serao aceitos registros de CNPJ] de licitante matriz e filial com
diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
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quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigoes.

6.5. O prestador de servico provisoriamente vencedor em um item, que
estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a comprovar os
requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto § somando as exigéncias
do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacao das sancgoes
cabiveis.

6.6. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de
habilitacao, a inabilitacdao recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es)
cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacao do prestador de
servico nos remanescentes.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo informada a nova data e horario
para a sua continuidade.

6.8. Seralinabilitado o prestador de servico que ndao comprovar sua
habilitacao, seja por nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos,
ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratacao Direta.

6.9. Na hipotese de o prestador de servico nao atender as exigéncias para
a habilitacdo, o orgao ou entidade examinara a proposta subsequente, e
assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao de uma
proposta que atenda as especificacoes do objeto e as condicoes de
habilitagao

6.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o prestador
de servico sera habilitado.

6.13. Documentos exigidos para Habilitacao Juridica, Fiscal, Trabalhista e
Qualificacao Técnica:

6.13.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartao
CNPJ.

6.13.2. Contrato Social em vigor (Consolidado e/ou posteriores alteracoes
contratuais), devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por acoes, documentos de
eleicao de seus administradores; Estatuto Social devidamente registrado
acompanhado a udltima ata de eleicdo de seus dirigentes devidamente
registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem fins lucrativos.
Quando se tratar de empresa publica sera apresentado copia das leis que
a instituiu; Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
MEL
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6.13.3. Regularidade para com a Fazenda Federal - Certidao Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
6.13.4. Certidao Negativa de Débitos junto ao FGTS.

6.13.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.13.6. Certidao Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda
Publica Estadual.

6.13.7. Certidao Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND
Municipal).

6.13.8. Copia da Cédula de Identidade dos sdcios da empresa ou dos
representantes das entidades (RG) ou Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH).

6.13.9. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando ter a empresa licitante prestado servico ou fornecido
produto compativel e pertinente com o objeto deste edital.

7. CONTRATAGAO

7.1. Apos a adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. 0 adjudicatario tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir
da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdao), sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancoes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdao podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo
eletronico para esse fim ou outro meio eletronico, para que seja assinado
e devolvido no prazo de 2 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento
ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletronico.
Também sera possivel a assinatura eletronica e posterior envio do contrato
por e-mail.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida
ao prestador de servico adjudicado, implica o reconhecimento de que:
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7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negacios ali estabelecida as disposicoes da Lei n° 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no
Aviso de Contratacao Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdao aquelas
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os
direitos da Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
74. O prazo de vigéncia da contratacdao é o estabelecido no Termo de
Referéncia.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera
exigida a comprovacao das condicoes de habilitacdo e contratacao
consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo prestador de
servico durante a vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracao administrativa o prestador de servico que praticar
quaisquer das hipoteses previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021,
quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida
para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
licitacao sem meotivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a dispensa eletronica ou a
execucao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na
execucao do contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;
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8.1.10.1. 5 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a
declaracao falsa quanto as condigoes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os prestadores de
servicos, em qualquer momento da dispensa, mesmo apods o encerramento
da fase de lances.

8.1.11, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste
certame.
8.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5o0da Lei n° 12.846, de lode

agosto de 2013.

82 O prestador de servico que cometer qualquer das infracoes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminai, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacao
Direta, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) itens)
prejudicado(s) pela conduta do prestador de servico, por qualquer das
infracoes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdao
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste
Aviso de Contratacao Direta, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem
como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais
grave;

83. A aplicacao das sancoes previstas neste Contrato nao exclui, em
hipotese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a
Contratante (art. 156, §9°)

84. Todas as sancoes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

85. Antes da aplicacao da multa, sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art.
157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagoes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
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além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

8.8. A aplicacao das sancgoes realizar-se-a em processo administrativo
que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacao das sancoes serao considerados (art. 156, §1°):

8.10. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacoes dos drgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infracoes administrativas na Lei n° 14.133,
de 2021, ou em outras leis de licitagcoes e contratos da Administracao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, ¢ nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracao, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacao ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os
dados relativos as sancoes por ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
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Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do avt. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.19. As sancoes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas nos anexos a este Aviso.

9.  DAS DISPOSICOES GERAIS

91. No caso de todos os prestadores de servicos restarem
desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracdo podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de
precos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os
menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condicoes
de habilitacao exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera
operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da
documentacao de habilitacao, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser
utilizadas se nao houver o comparecimento de quaisquer prestadores de
servicos interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza
pelos prestadores de servicos, cujo prazo nao conste deste Aviso de
Contratacao Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administracao na respectiva notificacao.

9.4. Cabera ao prestador de servico acompanhar as operacoes, ficando
responsavel pelo onus decorrente da perda do *negocio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracao ou de
sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessiao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicacao em contrario.

14



9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e
durante o envio de lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive
para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa
ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracao
podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta serao
sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.9. Os prestadores de servicos assumem todos os custos de preparacao
e apresentacao de suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo de contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Aviso de
Contratacao Direta e de seus anexos ou demais pecas que compdéem o
processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e
efeitos, os seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO I- Documentacao exigida para Habilitacao
9.12.2. ANEXO I - Termo de Referéncia;
9.12.3. ANEXO II- Minuta de Termo de Contrato;

Gravata, 20 de janeiro de 2025

Eric de Souza Ferra Gongalves
Agente de contratacao
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ANEXO I- DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1 As exigéncias de habilitacdo a serem atendidas pelo prestador de
servico sao aquelas discriminadas nos itens a seguir:

11 Habilitacao juridica

111 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o
territdrio nacional;

1.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

1.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

1.1.5 Sociedade empresaria estrangeira com atuacdao permanente no Pais:
portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020;

1.1.6 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

1.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz;
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1.1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata
da assembléia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

119 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de
todas as alteracoes ou da consolidacao respectiva.

1.2 Habilitagoes fiscal, social e trabalhista:

1.2.1 prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se for o
caso;

1.2.2 prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
1.2.3 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

1.24 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

1.25 declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicao;

1.2.6 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

1.2.7 prova de inscricao no cadastro de  contribuintes
estadual/municipal/distrital, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
prestador de servico, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

127.1 O prestador de servico enquadrado como microempreendedor
individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova

de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
1.2.8 prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal ou Distrital

do domicilio ou sede do prestador de servigo, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;
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1281 caso o prestador de servico seja considerado isento dos
tributos estaduais/municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de certidao ou
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio
de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacao de
regéncia.

1.3 Habilitacio economico-financeira:

131 Certiddo Negativa de Faléncia e Concordado expedida pelo
distribuidor da sede do prestador de servico.
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ANEXO I - Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de
empresa especializada para a prestacao dos servicos de disponibilizacao de
acesso a link dedicado de internet (com dupla abordagem), link com limpeza de
trafego contra ataque DDoS, sistema de telefonia em nuvem, central telefonica
digital em nuvem, armazenamento em nuvem, para a atender a camara
Municipal de Gravata-PE.

2. DESCRICAO DO OBJETO E QUANTIDADES

2.1. Trata-se de servicos de acesso a Internet para atender Cdmara Municipal
de Gravata-PE. O servico contara link de internet full duplex, com a capacidade
de 500 Mega Bytes, protecao de ataque anti DDoS no mesmo volume do link
full sendo de 500 Mega Bytes, central digital em nuvem, com ramais digitais,
sistema de controle de ligacOes, sistema de armazenamento em nuvem,
conforme planilha de descricao dos servicos que compdem o item 2.2 deste
termo de Referéncia;

2.2. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer os servicos de acordo com
a planilha abaixo:

LOTE MAT./SER DESCRICAO UND QTD VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

1 SERVICO links dedicado UNIDADE 12 1.634,02 19.608,24
por rotas

distintas (dupla



18f
RH Io
Camara Municipal de Gravata

(Casa Elias Torres) ASTD

abordagem)
configurados em
alta
disponibilidade
com
balanceamento
de carga em
tempo real e
protecao anti
DDoS de
500Mgs.

1 SERVICO Central PABX UNIDADE 12 883,33 10.599,96
Digital em
nuvem com a
tecnologia
VOIP,
Dashboards,
com URA de
Atendimento
personalizada,
Ramais Virtuais,
Plataforma
Exclusiva de
gestao,
Gravagao de
chamadas,
integracdo  de
numeros 0800,
4003 e 3003,
integracdo com
central
analogica.

1 SERVICO Disponibilizagio UNIDADE 1 3.833,33 3,833,33
e configuragdo
de 25 Ramais
VOIP

2.3. Todos os servicos contratados deverdao ser entregues atendendo as
especificacoes técnicas e quantitativos constantes neste Termo de Referéncia.
2.4. Do fornecimento do Acesso INTERNET
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2.5. O meio de acesso para fornecimento dos servicos de Acesso Internet
devera ser obrigatoriamente realizado através de cabo de fibra éptica (entrada
optica), de forma a garantir o desempenho e estabilidade desejada para o
evento. A chegada do cabo dptico deve ser realizada no DG Geral da Camara
Municipal de Gravata. Solugdes que utilizem acesso por outro meio fisico serao
desconsideradas.

3. ESPECIFICACAO DETALHADA DOS SERVICOS

3.1. Disponibilizacao de links dedicado por rotas distintas (dupla abordagem)
configurados em alta disponibilidade com balanceamento de carga em tempo
real e protecao anti DDoS de 500Mgs.: (Item 01 da Planilha de Servicos):

3.1.1. Devera ser fornecido um link de internet de, no minimo, 500Mbts
dedicado 24 horas por dia 7 dias por semana;

3.1.2. Devera ser fornecido dois links de internet dedicados por rotas
distintas (dupla abordagem) configurados em alta disponibilidade com
balanceamento de carga em tempo real de no minimo 500Mbts;

3.1.3. Devera ser disponibilizada uma infraestrutura de conexao entre
Access Points - (APs) e o Switch de consolidacao em fibra ética em
10/ 100/ 1000;

3.1.4. Devera possuir central de monitoracdo do seu proprio Backbone,
em regime 24x7 (servico operacional e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano), com objetivo de impedir ou limitar as chances de
que ataques do tipo DOS (Denial of Service) e DDOS (Distributed Denial of
Service) atinjam o servico de conexao a Internet objeto deste anexo. No caso de
eventual ocorréncia de ataque tipo DOS (Denial Of Service) e/ou DDOS
(Distributed Denial Of Service), os filtros solicitados pela PMI devem ser
aplicados mediante solicitagao.

3.1.5. a) Devera prover o servico de Anti-DDoS nos dois circuitos de
comunicacao conforme premissas estabelecidas abaixo: A solucao Anti-DDoS

devera prover o servico de mitigacdo de ataques de negacao de servico (DoS -
Denial of Service), sejam eles distribuidos (DDoS - Distributed Denial of Service)
ou nao;
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b) Nao havera taxa adicional por volume de mitigacdo de ataques (DDoS -
Distributed Denial of Service) nos IP’s monitorados;

¢) O servico devera ser baseado no monitoramento ndo intrusivo do trafego e
mitigacdo no backbone da CONTRATADA sem limitagdo da quantidade e
duracao dos eventos;

d) O servico deve ter capacidade de tratamento compativel com o total da
capacidade da banda contratada para o circuito de comunicacao de dados da
PMI;

e) O ataque deve ser mitigado na estrutura da CONTRATADA, separando o
trafego legitimo do malicioso, de modo que os servicos de internet providos pela
CONTRATANTE continuem disponiveis aos seus usuarios;

f) A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio
de trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio
de alteragdes do plano de roteamento;

g) Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve ser reinjetado
na infraestrutura da CONTRATANTE por meio de tuneis, configurado entre a
plataforma de DoS e DDoS da CONTRATADA e o CPE do CONTRATANTE;

h) A CONTRATADA deve iniciar o tratamento da mitigacao de ataques de DoS
e de DDoS em até 15 (quinze) minutos.

i) Ataques de negacao de servicos web, HTTP/HTTPS, DNS, VPN, FTP, correio
eletronico;

j) Em nenhum caso sera aceito blogueio de ataques de DoS e DDoS por ACLs
em roteadores de bordas da CONTRATADA;

k) A CONTRATADA é a responsavel pela identificacdo e resolugdo dos
problemas que afetem o desempenho e a operacionalidade dos servicos
contratados; e

) Em casos de ataques nao detectados pela solucao, quando identificados pela
CONTRATANTE, deverao ser mitigados imediatamente pela CONTRATADA
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apos a abertura de chamado por meio da Central de Atendimento do Cliente
sempre como um chamado com prioridade maxima, e devera realiza-la, sem
nenhum 6nus a PMI.

3.1.6 Devera ser providenciado todo o acabamento necessario, evitando que
restem fios e cabos expostos, preservando a qualidade estética do ambiente.

3.2. Disponibilizagao de central PABX Digital em nuvem com a tecnologia VOIP,
Dashboards, com URA de Atendimento personalizada, Ramais Virtuais,
Plataforma Exclusiva de gestao, Gravacao de chamadas, integracao de
numeros 0800, 4003 e 3003, integracdo com central analdgica.(Item 03 da
Planilha de Servigos):

3.2.1. Deverao ser disponibilizados 25 ramais com a tecnoldgica VOIP
para uso da administracdo e gabinetes dos vereadores da Camara
Municipal de Gravata-PE, esses ramais deverdo realizar chamadas
locais.

3.2.2. A solugdo proposta substituird uma solucdo existente baseada na
tecnologia ANALOGICA:

3.2.2. Devera o sistema, quando operante em topologia multi-site, devera
possuir gestao e configuracao centralizada e distribuicao de recursos,
tais como: interfaces analdgicas e digitais (E1, FXS, FXO, etc.),
conferéncia (DSP), fonte de musica em espera, comutacao de chamadas
local, armazenamento e atualizacao de firmware em servidor da solugao;

3.2.3. A Solucao VolP devera atuar também como SIP Proxy Server em
modo stateful e SIP Register Server, conforme RFC 3261, possibilitando
o0 registro de gateways e roteamento de chamadas de qualquer entidade
SIP (terminais SIP, gateways de qualquer fabricante, etc);

3.2.4. A solucao devera tratar toda a comutacao entre dispositivos SIP,

como usuarios e gateways, sem que o payload passe pelo central (peer-
to-peer), controlando apenas o registro e a sinalizagao entre os
dispositivos;

<A
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3.2.5. A solucao deve implementar criptografia tanto da sinalizacao,
através do protocolo TLS, quanto da média, através do protocolo SRTP.

3.2.6. Possibilitar que as chaves de criptografia do fluxo de voz sejam
trocadas a cada chamada e sejam distribuidas através de um canal
também criptografado.

3.2.7. Devera possuir licenciamento centralizado permitindo ao usuario
de ramal IP se registrar em qualquer ponto da rede para garantia de
mobilidade e utilizacao de um Unico numero de ramal.

3.28. A solucao deve permitir integracdao com sistemas de
gerenciamento de usuarios e servidores LDAP (Open LDAP, Active
Directory), para configuracdao automatica de usuarios no PABX quando o
usuario for criado, excluido ou modificado no sistema de controle de
usuarios.

3.2.9. Devera possuir, integragdo com quaisquer hardwares de
comutacao TDM e VolP (Voz sobre IP);

3.2.10. Suportar cancelamento de eco segundo padrao G.165 ou G.168;

3.2.11. A solucao IP deve funcionar utilizando SIP (Session Initiation
Protocol - RFC 3261) como protocolo padrao;

3.2.12. A solucao IP devera possibilitar a programacdo de grupos de
linhas de troncos analdgicas, através de simples configuracao de seu
software de sistema, de forma que se possa configurar algumas linhas
para sb realizarem ou receberem ligacdes externas (unidirecionais),
outras para receberem e realizarem ligacoes externas (bi direcionais), €
outras para atuar como troncos executivos em aparelhos telefonicos IP;

3.2.13. Devera dispor de recursos capazes de fornecer interconexao com
Rede Publica de Telefonia Comutada, Telefonia IP e roteamento com a
rede WAN, fornecendo suporte de comunicacao para a plataforma e
comunicacgao de telefonia local;

3.2.14. Permitir livre configuracao de todos os recursos de telefonia,
incluindo-se definicao de plano de encaminhamento de chamadas,
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configuragoes de rotas, supressao de Codigo de Selecdo de Prestadora-
CSP, além de facilidades e permissoes de usuarios, através da interface
web de gerenciamento e administracao;

3.2.15. Permitir o registro de ramais/terminais IP baseados no protocolo
SIP e IAX2;

3.2.16. Suportar SIP Trunk;

3.2.17. Suportar IAX2 Trunk;

3.2.18. Suportar IAX2 Trunk;

3.2.19. Permitir registro de telefones através do protocolo DHCP;

3.2.20. Permitir registro de telefones através da configuracao de
enderecamento IP ESTATICO;

3.2.21. Permitir o blogueio e/ou liberacdo do registro de ramais através
do enderecamento de rede;

3.2.22. Suportar a mobilidade de ramal por usuario de forma que o
mesmo possa utiliza-lo em qualquer ponto de rede da estrutura interna;

3.2.23. Possuir agenda telefénica interna com no minimo 500
(quinhentos) numeros cadastrados;

3.2.24. Suportar, os padroes de mercado de CODECs de compressao de
voz G711, G7114a, G.711p, G729, G729a, e G722;

3.2.25. Suportar o envio de FAX através do padrao T.38 e recebimento
de fax convertido para PDF e enviado por e-mail;

3.2.26. Suportar cancelamento de eco;

3.2.27. Suportar os CODECs H.263 ou FI.264 ou outro padrao de
compressao para video;
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3.2.28. Suportar facilidade de DDR (Discagem Direta Ramal), sem uso
de hardware externo adicional;

3.2.29. Suportar sinalizacao DTMF (RFC 2833);

3.2.30. Suportar musica de espera no padrdao MP3 ou WAV, sem a
necessidade de uso de hardwares externo adicional;

3.2.31. Possuir interface WEB na qual disponibilizard acesso seguro
(HTTPS) ao servidor a partir de qualquer ponto da rede. Através dessa
interface o administrador do sistema podera operar e configurar os
softwares instalados no servidor. O acesso WEB devera ser controlado
mediante usuario e senha;

3.2.32. Devera permitir a configuracao de backup automatico das bases
de dados, cuja periodicidade, hora de inicio e caminho de destino,
inclusive unidade de rede mapeada, possa ser programada pelo
administrador do sistema;

3.2.33. Todas as funcionalidades requeridas neste Termo deverao ser
implementadas utilizando o mesmo protocolo de sinalizacao entre o
telefone IP e o IPBX, ofertados pela licitante;

3.2.34. O sistema deve permitir a utilizacao de telefones e/ou softwares
de qualquer fabricante, integrados @ SOLUCAO DE TELEFONIA,
incluindo smartphones, tablets, etc., desde que operem no protocolo
SIP- RFC 3261, mantendo no minimo as seguintes funcionalidades:

e Comunicacao de audio;
e Transferéncia;

e Conferéncia;

e Chamada em espera.

o ExtensOes SIP e IAX2

3.2.35. Permitir a agregacao de no minimo 3 terminais IP, de forma que
no recebimento de chamadas telefonicas a ligacdo possa tocar no
minimo em trés dispositivos simultaneamente, (ex. cliente SIP para
celular, telefone IP e cliente SIP para desktop) sendo interrompido apos
0 primeiro atendimento.
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3.2.36. Devera ser constituido de arquitetura IP com suporte a integracao
de telefonia TDM através de gateways integrados a solugdao, permitindo
transparéncia de funcionalidades entre os ramais de diferentes
tecnologias pertencentes ao mesmo sistema;

3.3. Atendimento Automatizado (URA)

3.3.1. A solugdo devera absorver toda a programacdao da URA ja
existente, fazendo parte do sistema de comunicagdao corporativa nao
sendo aceita a utilizagao de software ou hardware a parte do sistema de
comunicagao;

3.3.2. O atendimento automatizado das ligacdes entrantes, sem a
intervengao da telefonista, sera realizado via menu de atendimento com
multiplos niveis. O usuario fara a selecdo do servigo desejado via teclado,
podendo ser das seguintes formas:

3.3.2.1. Encaminhamento de chamadas, em que o usuario
seleciona o destino da ligagao de acordo com as opgdes ofertadas no
menu;

3.3.2.2. Informagdes gerais, de forma audivel, sobre horario de
atendimento, reunides, etc.;

3.3.2.3. A selecdo destas mensagens devera ser feita pela
interface de configuracao do sistema;

3.3.2.4. Serdao de responsabilidade da contratada a instalacdo, a
programacado e a gravacao de voz, bem como as alteragdes posteriores
de acordo com a demanda do Camara Municipal de Gravata-PE durante
a vigéncia do contrato. Sendo que no caso de alteragdo sera comunicada
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas para realizagao
da alteracao;

3.3.2.5. Emitir relatdrios gerenciais demonstrando o quantitativo de
chamadas, a duragao, o0s servicos acessados, as transferéncias

realizadas de acordo com os periodos selecionados;

3.3.2.6. A solucgdo deverd permitir:
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Distribuicdo de Chamadas para ramais;

Distribuicdo de Chamadas para grupos de ramais;
autoatendimento para que possam ser digitadas opcoes no
atendimento eletronico.

e O sistema de URA devera possuir capacidade minima 25 canais;

e Atendimento telefénico com menus e sub-menus;

 Diferenciacao de atendimento por periodos determinados por
dia, hora ou canal de atendimento;

e Armazenar frases digitalizadas em formato de alta qualidade;

e Flexibilidade na implementagdgo de novos servigos
(customizacoes);

e Ter modularidade que permite o crescimento do sistema de
acordo com a demanda;

e Comunicar-se com aplicagdes externas;

e Fazer captura de dados;

e Caixas postais, em quantidade ilimitada, para armazenamento

de mensagens de voz;

3.3.3. Deverd Manter o sincronismo do horario local de Brasilia; Com
Acesso direto pela interface de Gerenciamento, podendo realizar as
seguintes atividades:

3.3.3.1 Inclusao e alteragdao de subniveis;

3.3.3.2 Inclusdo e alteragcdao de mensagens de espera.

3.3.4. Devera Permitir o cadastramento de Campanhas, devendo possuir,
no minimo, os seguintes campos:

3.3.4.1. Cadastrar campanha;

3.3.4.2. Nome da campanha;

3.3.4.3. Selecionar o grupo vinculado a campanha;
3.3.4.4. Selecionar data e hora de inicio da campanha;
3.3.4.5. Selecionar data e hora de término da campanha.

3.3.5. Devera ser capaz de registrar todas as transacdes, inclusive de
aplicac0es, através do registro do CDR (Call Detail Records);

3.3.6. Devera assegurar que toda ligacdo atendida pelo equipamento
possa ser transportada por um canal de dados, seja para uma posicao

10
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de atendimento local na rede LAN ou para uma posicao remota na rede
corporativa de longa distancia, mantendo o sincronismo de voz e tela e a
interface com o gravador para a gravagao completa de voz e tela;

3.3.7. Deverd ser capaz de reconhecer os digitos informados, retornando
ao usuario a recepgdo de cada digito, através de mensagem de voz e em
caso de senhas, através de bips ou eco;

3.3.8. Devera fornecer automaticamente as informagdes solicitadas no
menu de navegacdo, conforme regras de negdcio pré-definidas pela
administracao;

3.3.9. Os periodos de atendimento devem permitir que a URA tenha
sequéncias de atendimento diferenciados para certos dias, meses ou
horarios;

3.3.10. Devera permitir a configuracdo de Timeout Global, definindo o
tempo maximo que o sistema esperara para que o usuario digite toda a
informacgao solicitada;

3.3.11. Devera permitir a configuragdao de Timeout Interdigito, definindo o
tempo que o sistema esperara entre cada digito, apos a digitacdao do
primeiro;

3.3.12. Devera atender as chamadas 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias da semana, apresentando, inclusive, mensagens especificas
a serem definidas pela administracdo para os dias e horarios em que nao
exista atendimento humano disponivel;

3.3.13. Devera prover acesso aos menus oferecendo, passo a passo,
varios niveis de decisdao para o usuario;

3.3.14. Além das opcOes dentro de um mesmo nivel (digitos de 0 a 9), a
URA nao devera ter limite de subniveis, permitindo portanto, uma arvore
de opgdes de qualquer tamanho;

<
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3.3.15. Devera permitir configuragao para algumas vocalizagdes, quando
necessario, para que o usuario ouca obrigatoriamente toda a mensagem,
limpando em seguida o buffer, para inicio da digitacdo do usuario;

3.3.16. Devera permitir a criagao, a edicdo e a gravagao pela plataforma
de mensagens padronizadas para o usuario de forma local ou
remotamente. A operagdao pode ser realizada pelo processo de
digitalizacdo em estudio, com alta qualidade de som, bem como a partir
de mensagens gravadas no ambiente da administragdao da camara, para
situagbes de contingéncia que requeiram maior velocidade de
disponibilizagdao das referidas mensagens;

3.3.17. Devera suportar multiplas fontes de musica e diferentes anuncios
para chamadores colocados na fila, incluindo, no minimo, o formato .WAV
E .MP3, possibilitando, portanto, que o anlncio seja inicialmente gravado
em um microcomputador para posterior implementacao;

3.3.18 Devera Permitir a criacdo, alteracdo e atualizacdo de arvores de
voz de acordo com cada aplicagdo e necessidade da Camara Municipal
de Gravata podendo ser enviada para teste ou produgdo, apds aceite por
parte da administracao;

3.3.18.1. A programacdo da arvore fraseoldgica inicial da URA
deve ser entregue em ambiente de testes, ja com as mensagens
gravadas em estidio e com locutora profissional;

3.3.18.2. Durante a vigéncia do Contrato, a Contratada deve
realizar todas as alteracdes e atualizacdes solicitadas na arvore

r fraseoldgica da URA, observado o prazo de 72 horas, podendo ser
alterado conforme reunido entre as partes, para melhor atender as
necessidades da administragao da camara;

3.3.18.3. Os servicos de alteracdo e atualizacao da arvore
fraseolégica compreendem a gravacao em estdudio das
mensagens, reconfiguracbes e reprogramacdes, sempre que a
administragdo da camara entender conveniente;

12
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3.3.18.4. A Contratante deve arcar com todos os custos diretos e
indiretos envolvidos na gravagao das mensagens, tais como
aluguel de estldio, servicos de gravacdo, honorarios da locutora
profissional;

3.3.18.5. Todas as mensagens na URA devem ser gravadas com
a mesma voz, previamente aprovada pela administracao da
camara e digitalizada em estidio de som;

3.3.18.6. As mensagens, a pedido da administracdo da camara,
podem, em carater provisorio, ser gravadas digitalmente em
microcomputador para posterior substituicao, devendo, antes de
colocadas em producdo, serem submetidas a apreciagdao e
homologacdo da presidéncia da camara.

O software devera possuir as seguintes funcionalidades:

3.3.19.1. Permitir insergao de novas mensagens,
supervisionamento, modificagdo da estrutura da arvore de menus,
modificacdo do horario de atendimento, marcagdo de datas como
feriado e finais de semana, através de interface grafica, sem a
necessidade de reset, paralisagao parcial dos grupos de portas e
paralisacao do sistema de atendimento eletronico.

3.3.19.2 Permitir monitoramento da configuragdo, geréncia de
falnas e alarmes, geréncia de performance, geréncia de
seguranga, geréncia de inventario do software da URA e
distribuicdo de versao de arquivos.

3.3.19.3 Permitir a configuragdo do tipo de atendimento, controles
default, configuracdo de nimero de "A", configuragao de arquivo
de voz, configuragdo de varidveis de sistema e de usuario, e
configuragao de mensagens.

3.3.19.4. Permitir acesso remoto via navegador de internet, restrito

por senha que permita alteracdao da fraseologia e manutengao do
ambiente.

13
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3.4. Disponibilizacdo e configuracdo de 25 Ramais VOIP (Item 03 da Planilha
de Servicos):

3.4.1. Disponibilizacdo técnicos para prestagdo de suporte técnico durante
toda implantagao;

3.4.2. Os técnicos responsaveis pela ativacdo da central PABX IP serdo
exclusivamente da contratada, ndao havendo nenhuma responsabilidade
trabalhista na realizagao do servigo;

3.5. Qualificagao Técnica:

3.5.1. A qualificacdo técnico-operacional deverd ser comprovada
mediante apresentacdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
experiéncia e aptiddo do PARTICULAR para fornecimento, de forma continua ou
global, de materiais/produtos de natureza semelhantes e compativeis aos
previstos no objeto da licitagcdo, observando-se que tal(is) atestado(s) nao
seja(m) emitido(s) por empresa do mesmo grupo empresarial do particular;

3.5.2. Considera-se servicos compativeis, para fins de avaliagdo, por
itens, as seguintes
comprovacgodes técnicas:

3.5.2.1. Fornecimento de, no minimo acesso internet de 500Mbts;

3.5.3. Além do atestado de capacidade descrito no item acima, a licitante
classificada em primeiro lugar devera apresentar, também, os seguintes
documentos:

3.5.3.1 Registro da empresa licitante no CREA ou CFT, com
indicacdao de Engenheiro ou capacitagdao qualificada e autorizada pelo
orgao Responsavel, com responsabilidade técnica ativa;

3.5.3.2. TERMO DE AUTORIZACAO emitido pela ANATEL para

exploracdo de servigcos de Telecomunicagdes através de licenca SCM
(Servico de Comunicagao Multimidia) ou correlata;

14
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3.5.3.4 Copia do contrato com a concessionaria de energia elétrica

(NEOENERGIA PE) comprovando possuir autorizagao para lancar fibras
opticas nos postes da concessionaria.

3.5.4 Prova de Conceito POC afim de para avaliar se as solugdes apresentadas
atendem as especificacoes conforme TR, incluindo verificacao de rotas de
abordagem fisica no prédio da Camara Municipal.

4.DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Camara Municipal de Gravata-PE desempenha um papel fundamental
na administracdo publica local, sendo responsavel pela criacdo de leis,
fiscalizacgdo do executivo e demais atividades legislativas que exigem
comunicacao eficiente e troca constante de informagdes. Para garantir que os
processos legislativos e administrativos ocorram de forma agil e eficaz, é
necessario modernizar a infraestrutura de comunicacdo da instituicdo,
proporcionando condigdes adequadas para o desempenho das suas fungoes.

Neste cenario, a contratacao de servicos de internet de alta qualidade e uma
central telefonica IP (VolP) se apresenta como uma medida essencial para
atender as crescentes demandas de comunicagao interna e externa da Camara,
oferecendo maior qualidade, eficiéncia e seguranga nas interacoes.

4.1. Justificativa para Contratacao de Internet:

4.1.1. Aumento da Demanda por Acesso a Informacdao: Com a
crescente digitalizacao dos processos e a necessidade de acessar
sistemas, documentos e realizar reunides virtuais, a Camara Municipal de
Gravata-PE requer uma conexao de internet de alta capacidade para
suportar essas atividades de forma ininterrupta e sem falhas.

4.1.2. Seguranca e Confiabilidade: A utilizacao de uma internet de alta
performance, com maior largura de banda, garante a seguranca nas
comunicagoes e a integridade dos dados, evitando problemas de conexao
que possam comprometer o andamento dos trabalhos legislativos.

4.1.3. Eficiéncia nas Atividades Administrativas: O uso de ferramentas

de trabalho online (como sistemas de votacao eletrGnica, gestdao de
processos, e-mails institucionais, etc.) exige uma conexao rapida e
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estavel, além da capacidade de realizar videoconferéncias e transmissoes
ao vivo das sessdes da Camara.

4.1.4. Facilidade na Implementacido de Novas Tecnologias: A
contratacdo de uma internet moderna e robusta também possibilita a
implementacao de novas tecnologias e solugdes inovadoras, como
plataformas de colaboragao e trabalho remoto, se necessario.

4.2 Justificativa para Contratacdo de Central Telefénica IP (VolIP):

4.2.1. Reducao de Custos Operacionais: A central telefonica IP permite a
utilizacao de tecnologia VolP (Voice over IP), o que reduz
significativamente os custos com ligacOes telefonicas, especialmente para
chamadas externas, como para outros 6rgaos publicos, cidadaos e
empresas. A comunicacdo por meio de VolP é mais econOmica,
mantendo a qualidade das ligagoes.

4.2.2. Maior Flexibilidade e Escalabilidade: As centrais telefonicas IP sao
altamente escalaveis, ou seja, permitem a adicdo de ramais e
funcionalidades com facilidade, conforme as necessidades da Camara
Municipal aumentam. Isso proporciona flexibilidade para atender novas
demandas sem grandes custos de infraestrutura.

4.2.3. Integracdo de ComunicagOes: A central telefonica IP facilita a
integragdo com outros sistemas de comunicagdao, como e-mail e
videoconferéncias, criando um ambiente mais colaborativo e agil para os
servidores e vereadores. Isso melhora a comunicagao interna entre os
diversos setores da Camara.

4.2.4. Mobilidade e Atendimento Remoto: Com a central telefonica IP, os
servidores e vereadores poderdo acessar o sistema telefonico de
qualquer local, facilitando o trabalho remoto e proporcionando maior
agilidade no atendimento e na comunicacao com a populacao e outros
orgaos.

4.2.5. Qualidade e Estabilidade nas Chamadas: A central telefonica IP
proporciona chamadas de excelente qualidade, sem ruidos ou
interrupgdes, o que é essencial para a realizacao de reunides, audiéncias
publicas e outros eventos que exijam comunicacao clara e eficiente.

4.2.6 A contratacao de internet de alta qualidade e de uma central
telefonica IP para a Camara Municipal de Gravata-PE € uma medida
estratégica para modernizar a infraestrutura de comunicacdo da
instituicdo, melhorar a eficiéncia dos servicos prestados a populacao e
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reduzir custos operacionais. A implementacao desses servicos contribuira
para um ambiente de trabalho mais aqil, seguro e eficiente, garantindo o
bom andamento das atividades legislativas e administrativas da Camara.

5. ENQUADRAMENTO:
Inciso T do artigo 75 da Lei n° 14.133/2021.

6. JUSTIFICATIVA DA DISPENSA:

As contratacOes realizadas pelos 6rgaos e entidades da Administracdao Publica
seguem obrigatoriamente um regime regulamentado por Lei, obrigacao essa
advinda do dispositivo constitucional, previsto no artigo 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal de 1988, o qual determinou que as obras, os servicos,
compras e alienagdes devem ocorrer por meio de licitacOes.

O procedimento de Dispensa realizada com a publicidade necessaria foi
0 meio encontrado pela Lei 14.133, para tornar isondmica a participacao de
interessados em procedimentos que visam suprir as necessidades dos érgaos
publicos acerca dos servigos disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas
juridicas nos campos mercadoldgicos distritais, municipais, estaduais e
nacionais, e ainda procurar conseguir a proposta mais vantajosa as
contratacgoes.
Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37 da
CF/1988:

(...)
XXI - ressalvados os casos especificados na legislagcdo, as obras, servigos,
compras e alienagoes serdo contratados mediante processo de licita¢do publica
que assegure igualdade de condigoes a todos os concorrentes, com clausulas
que estabelecam obrigagoes de pagamento, mantidas as condigoes efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de
qualifica¢do técnica e economica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagoes. ”

O objetivo da licitagdo, portanto, é contratar a proposta mais vantajosa,
primando pelos principios da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade
e publicidade. Licitar é regra.

Na Lei n® 14.133/2021, as regras sobre dispensa de licitacao estao previstas em
seu artigo 75.
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Com relacdo a Dispensa de licitacdo, ela é permitida em razdo de um
interesse publico especifico definido nos incisos previstos no art. 75 da Lei n°
14.133/2021 (rol taxativo), dentre eles, o inciso I permite a contratagao direta
guando o objeto é de baixo valor e ndo se justifica a realizacdo do certame, a
saber:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

I - para contratag¢do que envolva valores inferiores a R$ 119.812,08 (cento e
dezenove mil oitocentos e doze reais e oito centavos), no caso de obras e
servigos de engenharia ou de servigos de manuten¢do de veiculos automotores;
Il - para contrata¢cdao que envolva valores inferiores a R$ 59,906,02 (cinquenta e
nove mil novecentos e seis reais e dois centavos), no caso de outros servi¢os e
compras;

A denominada dispensa de pequeno valor admite que a contratacao se dé sem
a submissdo ao procedimento licitatorio, por motivos dbvios. Muitas vezes, os
custos diretos e indiretos sdo bem maiores que a potencial vantagem econémica
produzida pela disputa licitatorial.

No caso em questao, em razao do valor, verifica-se a incidéncia da Dispensa de
Licitagdo com base juridica no inciso I do art. 75 da Lei n° 14.133/21.

7.SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nos casos de atrasos injustificados ou inexecucdao total ou parcial dos
compromissos assumidos com a Administracao aplicar-se-ao as sancoes
administrativas previstas nas Lei Federal n° 14.133/2021.

8.CONTRATO
O contrato tera vigéncia de 12 (dose) meses, podendo ser prorrogado nos termos
do artigo 105 a 107 da Lei n° 14.133/2021.

9.0BRIGAGOES DA CONTRATANTE

Permitir ao pessoal técnico credenciado e identificado da CONTRATADA, o
acesso as dependéncias da Camara de Vereadores de Gravata, onde serdo
executados os servicos;

1TORRES, Ronny Charles Lopes de. Leis de licitagdes publicas comentadas. 12aedi¢éo. Salvador: Jus
Podivm, 2021. p. 414.
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9.2. Acatar e por em pratica as recomendacOes feitas pela contratada, no que
diz respeito as condicOes deste Termo de Referéncia;

9.3. Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das clausulas e condigdes estabelecidas no contrato;

9.4. A fiscalizacao e o acompanhamento da execucao do contrato por parte do
contratante ndao excluem nem reduzem a responsabilidade da contratada em
relagdo ao mesmo;

9.5. Efetuar o pagamento a contratada mediante a entrega da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo gestor do contrato;

9.6. Rejeitar o objeto que nao atenda aos requisitos elencados na especificagao;

9.7. Notificar por escrito a empresa contratada, pelo inadimplemento total ou
parcial do objeto, para que sejam adotadas as medidas saneadoras necessarias.

10.0BRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Fornecer ao CONTRATANTE a relagdo atualizada dos funcionarios credenciados a
efetuarem os servigos, contendo nome e niimero da carteira de identidade dos mesmos;

10.2. Qualquer alteracdo posterior, encaminhar imediatamente ao gestor do contrato
nova relagdo com as devidas atualizagdes;

10.3. Apresentar os funcionarios responsaveis pelos servicos, devidamente
identificados, portando cracha com timbre da empresa, foto e demais dados pessoais;

10.4. Prestar os servicos, objeto deste termo de referéncia, sempre por intermédio de
técnicos treinados, capacitados e habilitados com todo o ferramental, aparelhos de
medicao, pecas, materiais e equipamentos e/ou softwares necessarios;

10.5. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem imperfeicoes, vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao dos servicos, por exigéncia do gestor do contrato,
no prazo de até 48(quarenta e oito) horas;

10.6. Os profissionais que fardo parte da equipe deverio permanecer sempre
disponiveis durante todo o periodo do contrato;
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10.7. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fato a si imputavel
e relacionadg aos servigos contratados;

10.8. Manter atualizado o nimero de telefone, e-mail ou qualquer outro meio de
comunicacao disponivel para a solicitacdo de suporte;

10.9. Responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, sob as penas da lei, por
quaisquer danos e/ou prejuizos materiais ou pessoais que venham a causar seus
empregados ou prepostos, ao CONTRATANTE ou a terceiros;

10.10. Executar o objeto contratado de conformidade com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia;

10.11. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicOes de habilitagdo e qualificacao exigidas na
licitacao;

10.12. Facilitar por todos os meios ao seu alcance, a ampla acao da fiscalizacao da
CONTRATANTE, através de seus 6rgdos de controle, promovendo facil acesso aos
servicos que serdao prestados, bem como atender prontamente as observacoes e
exigéncias que lhes forem apresentadas pela fiscalizacdo, dando-lhe este atendimento
no prazo maximo de 24 horas, sob pena de adverténcia;

10.13. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativacao e funcionamento
dos links instalados devem ser fornecidos pela Contratada;

10.14. A Contratada devera viabilizar para o Contratante a afericao da velocidade dos
links instalados durante a vigéncia contratual.1

11. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da
Administracao, de acordo com as normas de execucdo orcamentaria e
financeira.

O pagamento sera efetuado da seguinte forma:

Uma parcela inicial e Unica referente aos servigos de instalacao e configuracao
de 25 ramais VOIP;

Demais servicos pagamento dividido em 12 (doze) parcela iguais.
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A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento caso 0S servigos
nao estejam em conformidade com as condigdes previstas neste Termo de
Referéncia;

De acordo com paragrafo 4odo artigo 75 da Lei 14.133/2021:

“§ 40as contratacOes de que tratam os incisos Ie
I do Cuput deste artigo serao preferencialmente
pagas por meio de cartao de pagamento cuja o
extrato deverda ser divulgado e mantido a
disposicdo do publico no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).”

Porém a Camara Municipal de Gravata nao trabalha com cartdo de pagamento,
sendo assim, os pagamentos serdao efetuados por transferéncia bancaria.

12.PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO DO OBJETO

O contratado devera iniciar o servico apds o recebimento da solicitacao de
servico, e devera comparecer no local indicado no prazo de até 24 (vinte e
guatro) horas a partir da data de recebimento da referida solicitagao de servico.

12.2 CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

12.2.1 Os servigcos deverao ser executados de acordo com os quantitativos e as
especificacoes técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

12.2.2 A proponente devera prover todos os recursos relativos aos servicos e

softwares, incluindo as atividades em conformidade com este Termo de
Referéncia.

13.VALOR ESTIMADO

A estimativa total é de:
Valor Global: R$ 34.041,53 (trinta e quatro mil, quarenta e um reais e
cinquenta e trés centavos)

14.PREVISAO ORCAMENTARIA
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As despesas para atender a esta contratagdo estdo programadas na seguinte
dotacao orcamentaria:

3.3.90.39.0 - Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

15.DA PROPOSTA

14.1- As propostas devem discriminar pormenorizadamente o produto cotado,
com todos os elementos necessarios para a afericdo da avaliacao técnica dos
mesmos;

14.2- Discriminar o prazo de inicio do fornecimento a ser contratado, a partir da
assinatura do contrato;

14.3- Conter o nome da proponente, endereco, numeros do CNPJ e da Inscricao
Estadual ou do Distrito Federal;

14.4- Prazo de validade das propostas nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data da apresentacao;

14.5- As propostas das empresas devem estar em papel timbrado, datada,
assinada, com a especificacao em conformidade com o solicitado;

14.6- As propostas poderao ser enviadas também por e-mail para:
camaramunicipaldearavata@amail.com ou pela plataforma do BNC:
www.bnc.orq.br

14.6- A empresa devera utilizar a tabela abaixo para apresentacdao de proposta
para execucao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia:

LOTE MAT./SER DESCRICAO  UND QTD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1 SERVICO links dedicado UNIDADE 12

por rotas

distintas (dupla

abordagem)

configurados em

alta

disponibilidade

com

balanceamento

de carga em

tempo real e

protegdo anti
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Bo™ Avu

DDoS de
500Mgs.

1 SERVICO Central PABX UNIDADE 12
Digital em
nuvem com a
tecnologia
VOIP,
Dashboards,
com URA de
Atendimento
personalizada,
Ramais Virtuais,
Plataforma
Exclusiva de
gestao,
Gravagao de
chamadas,
integracdo  de
numeros 0800,
4003 e 3003,
integracdo com
central
analogica.

1 SERVICO Disponibilizagdo UNIDADE 1
e configuracao
de 25 Ramais
VOIP

16.QUALIFICACAO TECNICA

A empresa devera apresentar Atestado (s) de Capacidade Técnica,
demonstrando capacidade para a execugao dos servigos pretendidos.

Aprovo o presente termo de referéncia em conformidade com o artigo 70, §2°,
inciso I, da Lei de Licitagdes e Contratos.

16.DA EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1 - A fiscalizacdo do contrato sera exercida por representante da
Contratante, o Sr. Roberto Alves de Medeiros Silva, ao qual competira dirimir
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as duvidas que surgirem no curso da vigéncia do contrato e tudo dara ciéncia a
Contratada, conforme artigo 117 da Lei 14.133/2021.

16.2 - A fiscalizagao de que trata o subitem acima nao exclui nem reduz a
responsabilidade do licitante pelos danos causados diretamente a Contratante
ou a terceiros em razao da execucao do contrato em conformidade com o artigo
120 da Lei 14.133/2021.

16.3 - As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para
adocao das medidas convenientes.

17.DAS ALTERACOES

As alteracOes porventura necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste serdo
efetivadas na forma e condigdes do art. 124 da Lei n°. 14.133/2021, formalizadas
previamente por termo aditivo

18.DAS PENALIDADES

Se o contratado deixar de cumprir as obrigagdes assumidas, garantida a
defesa previa, ficara sujeito as penalidades previstas na Lei Federal n°
14.133/21:

a) Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o
valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na execucao do objeto
ora contratado:

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela inexecugao
total ou parcial do contrato, bem como pela sua ma execucao;

) Suspensdo temporaria de participacao em licitacao e impedimento de
contratar com a administracao por 02 (dois) anos;

d) Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administragao publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdpria autoridade
que aplicou a penalidade;

e) Simultaneamente, qualquer das penalidades cabiveis fundamentadas
na lei Federal n° 14.133/21;
f) Adverténcia por escrito.

19.DA RESCISAO
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O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes cofiTJTCDes,
sem prejuizo do disposto nos termos dos artigos 138 e 139 da Lei n.°
14.133/2021, com as alteracoes introduzidas por leis posteriores.

determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

consensual, por acordo entre as partes, por conciliacao, por mediagao ou por
comité de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
determinada por decisdo arbitrai, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitrai, ou por decisao judicial.

20. DA PUBLICACAO

Conforme disposto no art. 176, da Lei n° 14.133/2021, a publicacao do
presente instrumento sera efetuada em extrato, no local de costume, até 10 (dez)
dias Uteis a contar da data de sua assinatura, correndo a conta da Camara de
Gravata/PE a respectiva despesa.

21. LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos,
pela CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que
forem eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade,
(art. 70, LGPD)

Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA
a executar os seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando
os principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso, seguranca,
prevencao e nao discriminagao. (Art. 60, LGPD)

A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados
da CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de
respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente
termo. (art. 50, LGPD)

Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serao arquivados por esta
somente pelo tempo necessario para a execugao dos servigos contratados. Ao
seu fim, os dados coletados serao permanentemente eliminados, excetuando-se
0s que se enquadrarem no disposto no artigo 16, Ida Lei Geral de Protecao de
Dados. (art. 15, LGPD)

22.DAS DISPOSICOES FINAIS
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22.1 - Nos termos do art. 146 da Lei 14.133/2021 e suas alteragdes
posteriores, no ato da liquidacdao da despesa, os servicos de contabilidade
comunicarao, aos orgaos incumbidos da arrecadacao e fiscalizacao de tributos
da Unido, Estado ou Municipio, as caracteristicas e os valores pagos, tudo em
conformidade com o disposto no art. 63 da Lei 4.320/64.

22.2 - Sob o palio do art. 92, § 10,da Lei 14.133/2021, fica eleito o foro da
Comarca de GRAVATA-PE, como competente, para dirimir duvidas ou
controvérsias decorrentes da execucao do presente Contrato.

Gravata, 17 de janeiro de 2025.

ufm m
Kananda Paula de Oliveira.
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ANEXO U- Minuta de Termo de Contrato

CONTRATO N°0..../2025

CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO, A CAMARA
MUNICIPAL DE GRAVATA E, DE

OUTRO, A EMPRESA
................................... NA FORMA
ABAIXO ADUZIDA.

Aos ..... dias do Més de ......... de 2025 ( ....... ,2025), no prédio sede da

CAMARA MUNICIPAL DE GRAVATA/PE, com sede na Praca Rodolfo de
Morais, s/n - Centro, em Gravatd - PE, CNPJ N° 08140071/0001-00,
representada por seu Presidente, Sr. Leonardo José as Silva, Brasileiro, casado,
agente politico em exercicio, portador do CPF N° 030.174.934-58, residente e
domiciliado em Gravata - PE., denominado neste ato de CONTRATANTE do
(o]0 |u o T =T (o T =0 Y o] =T RN

inscrita no CNPJ N% situada a Rua:
...................................... N°......, BAIRRO: ..............,,CIDADE ............., -
ESTADO ........ , heste ato representado pelo Sr.....cceevvinniinenn. CPF n°
.................. RG n° ..ccceeiveees = wivveeenenn. de ora em diante denominado

CONTRATADO, nos termos da Lei Federal n° 14.133/21, oriundo do Processo
administrativo n° 001/2025 realizado sob a modalidade DISPENSA N° 001/2025,
resolvem firmar o presente contrato sob as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacao de
empresa especializada para a prestacao dos servicos de disponibilizacdao de
acesso a link dedicado de internet (com dupla abordagem), link com limpeza de
trafego contra ataque DDoS, sistema de telefonia em nuvem, central telefonica
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digital em nuvem, armazenamento em nuvem, para a atender a capigrd
Municipal de Gravata-PE. De acordo com Edital e Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME JURIDICO

O fornecimento do objeto do presente contrato, guarda conformidade com
0 processo de DISPENSA n° 001/2025, e demais documentos constantes do
processo de n° 001/2025, que independentemente de transcricao, fazem parte
integrante e complementar deste instrumento, e reger-se-a pela Lei Federal N°
14.133, de lode abril de 2021, por suas clausulas e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se lhe, supletivamente os principios da teoria geral dos
contratos e disposicoes de direito privado.

Paragrafo Segundo - A contratada compromete-se com o sigilo das informacoes
fornecidas e/ou disponibilizadas pelo contratante.

CLAUSULA TERCEIRA DO PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

Em retribuicdo pela execucao dos servicos a contratante pagara ao
contratado a importancia de RE e,
T ) parcela Unica referente a instalacdo e configuracao de
25 ramais VOIP, demais servigos 0 valor de R$....ccooviiiiiiiiiiiiiienneeennnn,
divididos em doze parcelas iguais de R$ i,
T ), ho periodo de.......... de 2025 a .......... de 2026.

§ 10- O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da
data de apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da
Administracdo, de acordo com as normas de execucao orcamentaria e
financeira.

O pagamento sera efetuado da seguinte forma:

Uma parcela inicial e Unica referente aos servicos de instalacdo e configuracao
de 25 ramais VOIP;

Demais servicos pagamento dividido em 12 (doze) parcela iguais.

§ 20- O valor do presente Contrato sé podera ser reajustado apos o periodo de
12 (doze) meses da data da contratacdo, conforme previsto no art. 135, § 30, da
Lei n® 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores.
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§ 30- Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-tirfstnceiro
inicial do Contrato, na ocorréncia de fato superveniente que impliqu
inviabilidade de sua execucao, nos termos do art. 135, da Lei n° 14.133/2021.

§ 4° - Eventual solicitacao de reequilibrio econ6mico-financeiro devera ser
acompanhada de comprovacao da superveniéncia de fato imprevisivel ou
previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como da
demonstragao analitica de seu impacto nos custos do contrato,

§ 50- Os pagamentos dos valores acima referidos também ficam condicionados
a comprovacao do recolhimento dos encargos previdenciarios pelo contratado.

§ 60 - No valor contratado estao inclusas todas as despesas diretas e
indiretas, inclusive os tributos, taxas, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, frete, seguro e quaisquer outros custos e despesas que
incidam sobre a prestacao de servicos ora contratados.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
Para custear as despesas resultantes deste contrato serao utilizados os
recursos consignados na dotacao orcamentaria abaixo especificada, integrante

do orcamento do presente exercicio, a seguir:

3.3.90.39.00 - Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO

O prazo global para a prestacao do servico, objeto do presente contrato
sera de 12 (doze) meses, iniciando-se em ......... de 2025 e terminando em

Paragrafo Unico - O prazo de vigéncia deste contrato poderda ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos com vista a obtencdo de precos e condicdes mais
vantajosas para a administracao. Nos termos do artigo 105 a 107 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA -DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE
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I -O CONTRATANTE se obriga a fornecer todos os documentos relativos
a correta execucao da natureza do Contrato ao CONTRATADO, sempre que
instada para tal fim, de modo a que possa exercer o CONTRATADO o pleno
direito de execucao do contrato em prol da CONTRATANTE, isto nos prazos
estabelecidos pela legislacdo em vigor e em observancia aos prazos contidos
nos processos especificos.

I - O CONTRATANTE se obriga a efetuar o pagamento nas condicoes
estabelecidas neste contrato, assim como a:

a) Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa
desempenhar seus trabalhos dentro das normas do termo de referéncia, bem
como no instrumento contratual;

b) Acompanhar a execucao e fiscalizagao do cumprimento do objeto contratado;

©) Decidir dentro dos limites de suas atribuicdes, as questoes que foram levantadas
em campo durante o andamento das diligéncias, processos e demais servigos
vinculados ao objeto contratual;

d) Notificar o CONTRATADO qualquer irregularidade encontrada na execugao dos
Servigos;

€) Colocar a disposicdo do CONTRATADO toda a equipe técnica que se fizer
necessaria ao levantamento de dados e informacOes importantes para subsidiar
as diligéncias, procedimentos e demais atos relacionados a contratagdo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Sem prejuizo das obrigacdes constantes na Lei 14.133/2021 cabera a
Contratada:I

I- Em caso de faléncia, concordata ou simples extincao do contratado, a
mesma devera fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos com as fontes
dos programas em uso, em sua Ultima versdo de utilizacdo, devidamente
documentadas

I - Aceitar os acréscimos ou supressoes de servicos que porventura se
fizerem necessarios, a critério do CONTRATANTE, observando-se o percentual
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maximo de 25% (vinte e cinco por cento), conforme dispde o art.
Federal n° 14.133/2021.

I - A responsabilidade por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e civis, decorrentes da execucao do presente contrato, nos termos
do art. 121, da Lei 14.133/2021.

IV - Nos termos do art. 120, da Lei 14.133/2021, o contratado é
responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
orgao interessado.

§ 10- E expressamente vedado a Contratada a subcontratacdo no todo ou em
parte do objeto do presente contrato.

§ 20 - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que possam vir a serem
vitimas seus empregados, quando em servico, bem como por quaisquer danos
diretamente causados pelos mesmos ao Contratante ou a terceiros, de toda e
qualquer reclamacao relativa a esses eventos, sejam eles por dolo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia, de sua parte, de seus representantes ou prepostos na
prestacao dos servicos contratados;

§ 30 - Obriga-se o contratado a manter-se, durante toda a execugao do presente
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas bem como com
todas as condigdes de habilitacao exigidas por ocasiao da instrugao do processo
de Dispensa.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

§ 1o - A aceitacdo final dos servicos dependera de prévia verificacao, pela
fiscalizacdao do Contratante, de sua plena conformidade com o estipulado no
Termo de Referéncia acostado ao processo administrativo.

§ 20 - Caso os servicos apresentem falhas ou vicios de execucdo, dar-se-a de
imediato, por escrito, ciéncia a Contratada, para que esta proceda, incontinente,
as corregdes apontadas;

§ 30 - A aceitacdo definitiva dos servicos ndo acarretara de modo algum a
exoneracao do contratado da responsabilidade civil e técnica por futuros eventos
decorrentes ou relacionados com a execug¢ao dos mesmos.
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§ 40- Nos termos do artigo 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, a execucao-do- "
contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
CONTRATANTE especialmente designado e notificara o contratado sobre as
ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas, cabendo a Contratada
a sua imediata correcdo, sem prejuizo das sancoes aplicaveis pela Contratante.
As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores, em tempo habil, para a adocao das
medidas convenientes.

§ 50- A fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto deste Contrato sera exercido
pelo servidor publico Sr. Roberto Medeiros quem compete acompanhar,
fiscalizar, conferir e avaliar a execucao e o fornecimento, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, e os quais de tudo dara ciéncia a Contratada, conforme determina
oart. 117 da Lei n 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

As alteracdes porventura necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste
Contrato serao efetivadas na forma e condicoes do art. 124 da Lei n°
14.133/2021, formalizadas previamente por termo aditivo, que passara a integrar
este Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Se o contratado deixar de cumprir as obrigagcdes assumidas, garantida a
defesa previa, ficara sujeito as penalidades previstas na Lei Federal n°
14.133/21:

a) Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o
valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na execucao do objeto
ora contratado:

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela inexecucao
total ou parcial do contrato, bem como pela sua ma execugao;

) Suspensdo temporaria de participacdao em licitagdo e impedimento de
contratar com a administragao por 02 (dois) anos;
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d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar coMiia-~
administracao publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade;

e) Simultaneamente, qualquer das penalidades cabiveis fundamentadas
na lei Federal n°® 14.133/21;

f) Adverténcia por escrito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO,

O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes
condicdes, sem prejuizo do disposto nos termos dos artigos 138 e 139 da Lei n.°
14.133/2021, com as alteragdes introduzidas por leis posteriores.

determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

consensual, por acordo entre as partes, por conciliacao, por mediacao ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

determinada por decisdo arbitrai, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitrai, ou por decisao judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

Conforme disposto no art. 176, da Lei n° 14.133/2021, a publicacao do
presente instrumento sera efetuada em extrato, no local de costume, até 10 (dez)
dias Uteis a contar da data de sua assinatura, correndo a conta da Camara de
Gravatd/PE a respectiva despesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS TOLERANCIAS
Quaisquer tolerancias entre as partes, observando-se a razoabilidade e o

interesse publico, ndo importardo em novacgdo de qualquer uma das clausulas
ou condicOes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA -LGPD

. A Lei Geral de Protecdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos,
pela CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que
forem eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade,
(art. 70, LGPD)

. Conforme prevé a Lei Geral de Protecao de Dados, obriga-se a CONTRATADA
a executar os seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando
os principios da finalidade, adequacgdo, transparéncia, livre acesso, seguranca,
prevencao e nao discriminacao. (Art. 60, LGPD)

. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados
da CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de
respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente
termo. (art. 50, LGPD)

Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serao arquivados por esta
somente pelo tempo necessario para a execugao dos servigos contratados. Ao
seu fim, os dados coletados serao permanentemente eliminados, excetuando-se
0s que se enquadrarem no disposto no artigo 16, Ida Lei Geral de Protecao de
Dados. (art. 15, LGPD)

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Nos termos do art. 146 da Lei 14.133/2021 e suas alteracOes posteriores,
no ato da liquidacao da despesa, os servigos de contabilidade comunicarao, aos
orgaos incumbidos da arrecadacao e fiscalizacao de tributos da Unido, Estado
ou Municipio, as caracteristicas e os valores pagos, tudo em conformidade com
o disposto no art. 63 da Lei 4.320/64.

Sob o padlio do art. 92, § 1o, da Lei 14.133/2021, fica eleito o foro da
Comarca de GRAVATA-PE, como competente, para dirimir dudvidas ou
controvérsias decorrentes da execucao do presente Contrato.

E por estarem justo e acordados, firmam com as testemunhas abaixo o
presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor para um soé efeito legal.

Gravata,....de......... de 2025.
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Leonardo José da Silva
CONTRATANTE

CNPJ N°....ociirmninnnnnes
CONTRATADO

TESTEMUNHAS:



