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RESULTADO GERAL DA
PESQUISA DE SATISFACAO

Pesquisa de satisfacdo realizada de forma anual, em atendimento aos termos
definidos no artigo 23 da Lei Federal n2 13.460/2017 e Resolugao TC n2 158/2021
do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.
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ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

OBJETIVO

Foi conduzida uma pesquisa de satisfacdo de cunho quantitativo, visando
levantar informacgdes sobre a qualidade e a prestacdo de servicos publicos
direcionados ao cidadao. Esta pesquisa foi realizada em carater avaliativo e todos os
dados divulgados em nosso instrumento de coleta de dados foram utilizados apenas
para construcdo do presente relatorio.

As informagdes disponiveis neste relatério atendem os termos dispostos no
artigo 23 da Lei Federal n? 13.460/2017, onde destaca que a avaliacao se dara por
meio de pesquisa de satisfacdo a ser realizada, no minimo, anualmente, bem como a
Resolugdo TCn?2 158/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

PERIODO DE CAMPO

A coleta de dados foi realizada entre os dias 15 e 30 de junho de 2023.

NUMERO DE ENTREVISTAS

Foram realizadas 45 entrevistas.

COLETA DOS DADOS

= A modalidade da presente pesquisa envolveu a técnica de survey, que
consiste na aplicacdo de questionarios estruturados e padronizados a uma
amostra representativa do universo de investigacao;

= Os participantes da entrevista participaram de forma on-line;

= As entrevistas foram realizadas por meio do site desta Casa Legislativa.

RELATORIO

Os resultados da pesquisa de satisfacdo estao apresentados em dados analiticos.
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1. QUAL O SERVICO VOCE UTILIZOU RECENTEMENTE?

Atendimento foi o servico mais utilizado pelos cidadaos, correspondendo a 46,7% da
amostragem. Outros dois servicos predominantes é a Ouvidoria e o Portal da
Transparéncia, que correspondem a 24,4% (cada) da utilizagdo geral dos servicos
avaliados. A procura por vereadores para solicitar o ato de Fiscalizar por parte do
Legislativo ocupa a terceira posicio e compreendendo um percentual de 2,2%,
juntamente com a solicitacao de Audiéncias Publicas, para que a populacdo possa ser
ouvida, com também 2,2%.

2. QUAL MEIO DE CONTATO UTILIZADO PARA PRESTACAO DO SERVICO?

A prestacao de servicos em formato presencial é a forma mais utilizada pelos cidadaos,
correspondendo a 44,4% da utilizagao geral. As redes sociais vém em seguida com 24,4%,
seguido pelo telefone que corresponde a 17,8% e o sistema eletrdnico por ultimo com
13,3% dos mecanismos utilizados pelos cidaddos para usufruir dos servigos publicos
prestados.

3. OSEU OBJETIVO FINAL EM UTILIZAR O SERVICO FOI ATENDIDO COM
SUCESSO?

Os cidadados que buscam utilizar os servicos publicos disponiveis, foi possivel constatar a
partir dos relatos que cerca de 100% obtém éxito ao utilizar o servigo publico..

4. QUAL O GRAU DE SATISFACAO COM A QUALIDADE O SERVICO PRESTADO?

Com base no levantamento, cerca de 95,6% dos participantes apresentaram indice de
satisfacdo desejavel (totalmente satisfeito) e 4,4% informaram que estdo parcialmente
satisfeitos com a qualidade do servigo ou com a forma com que usou o servigo.
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5. QUANTO VOCE ATRIBUI A QUALIDADE DO ATENDIMENTO QUE FOI PRESTADO A
VOCE?

Quanto a qualidade no atendimento prestado, cerca de 95,6% relataram que a experiéncia
com a qualidade do servico é “Excelente”. Dos entrevistados, apenas 4,4% classificou
como “Bom”. Ndo houveram classificagdo como regular ou péssimo.

6. EM RELACAO AO CUMPRIMENTO DE PRAZO DA EXECUCAO DO SEU SERVICO,
QUANTO VOCE ATRIBUIRIA?

Com base nos dados coletados, 95,6% classificam que a execucao do servico ocorre de
forma “muito rapida”. Outros 4,4% dos entrevistados classificaram que o cumprimento
do prazo ocorreu de forma "rapida". Nenhum dos entrevistados responderam “normal”,
“lento” ou “muito lento”.

7.COMO VOCE AVALIA A GESTAO COMO UM TODO?

Com base nos dados coletados, 63,5% dos participantes atribuiram a avaliacao da gestdo
como “6timo”. Dos participantes, 29,7% atribuiram “bom” e 6,8% atribuiram “regular”.
Nao houveram atribui¢des quanto a “ruim” e “péssimo”.
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8. MAIOR INCIDENCIA DE INSATISFACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

A partir dos dados coletados, foi possivel constatar foi possivel detectar que
recebemos apenas uma indicacdo de que o servico de recep¢do da Casa precisa
melhorar.

9. PUBLICIDADE

Os dados coletados serao disponibilizados de forma integral no sitio oficial e
no Portal da Transparéncia para divulgacao da apresentagdo estatistica dos dados
coletados, atendendo assim os dispostos da Lei Federal n® 13.460/2017, paragrafo
V,§ 12

10. MEDIDAS ADOTADAS PARA MELHORIAS E APERFEICOAMENTO DA
PRESTACAO DO SERVICO

A partir dos dados coletados, a gestdao da Camara Municipal adotou e adotara
medidas para viabilizar a melhoria continua da qualidade da prestacao de servicos
ao cidadao. Foram realizadas reunides com funcionarios da casa e com fornecedores
que estao diretamente ligados a execu¢do de determinados servicos, sejam de forma
presencial ou online, para reforcar o compromisso desta Casa Legislativa junto a
melhoria continua dos servigos prestados a populagao.

Com estes esforc¢os, sera possivel prover melhores condi¢des de participagdo
civica e social no aspecto publico, dando maior legitimidade ao processo politico.
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