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TERMO DE REFERENCIA

1.  APRESENTACAO

1.1  Esta especificagdo abrange os requisitos e caracteristicas técnicas, de uma solugdo
informatizada para a melhoria da qualidade do ensino da Rede Municipal de Educagao,
contemplando um ambiente de gestdo da rede de ensino e um ambiente pedagodgico,
denominado doravante de Sistema Educacional da Rede de Ensino do Municipio de Gravata.

i DA JUSTIFICATIVA

2.1 Um sistema eficaz facilita a interagdo entre alunos, educadores, gestores, familias e a
comunidade, promovendo um ambiente colaborativo e engajado. Isso ¢ crucial para o
desenvolvimento de uma educacdo de qualidade, onde todos os envolvidos possam contribuir
e acompanhar o progresso educacional.

2.2 A implementacdo de um sistema de gestdo educacional permitird a automatizacio de
processos administrativos e pedagogicos, reduzindo a carga de trabalho manual e
minimizando erros. Isso resultara em uma gestdo mais agil e eficiente, liberando tempo e
recursos para agoes pedagogicas e melhorias no ensino.

2.3 A adog@o de um sistema por meio de processo licitatorio assegura transparéncia e
conformidade com as normas legais. A licitacdo garante que a sele¢ao do fornecedor seja feita
de maneira justa e competitiva, promovendo a melhor relacdo custo-beneficio para a
instituicgao.

24 A tecnologia educacional esta em constante evolucdo. Um sistema de gestdo
atualizado proporciona acesso a novas ferramentas e metodologias que podem melhorar a
experiéncia de aprendizado e a eficiéncia administrativa. A contratagdo de um sistema
também prepara a Rede de Ensino para futuras inovagdes e adaptagdes necessarias.

3. OBJETO

3.1  Esta especificacdo tem como objeto a aquisicdo de solugdo para gerenciamento da
Rede Municipal de Educacao de Gravata, conforme especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e demais anexos do Edital. Atendendo as seguintes demandas:

3.1.1 Secretaria Municipal de Educagao;

3.1.2 44 Unidades Escolares;

3.1.3 8.500 Alunos.

4. VIGENCIA DO CONTRATO
4.1  Alein®14.133/2021 dispde que:

Art. 105. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e
deverdo ser observadas, no momento da contratag¢do e a cada exercicio financeiro,
a disponibilidade de créditos orcamentdarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

Art. 106. A Administra¢do poderd celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco)
anos nas hipoteses de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes
diretrizes:

I — a autoridade competente do orgdo ou entidade contratante devera atestar a
maior vantagem econéomica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;
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II — a Administracdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a
existéncia de creditos or¢camentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manuteng¢do;

1II — a Administragdo terda a opgdo de extinguir o contrato, sem onus, quando ndo
dispuser de créditos or¢camentdrios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

$1° A extingdo mencionada no inciso IlI do caput deste artigo ocorrerd apenas na
proxima data de aniversario do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 2
(dois) meses, contado da referida data.

$2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizag¢do de
programas de informatica.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja
previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condig¢oes e 0s
precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com
o contratado ou a extingdo contratual sem onus para qualquer das partes.

4.2 Isto posto, ¢ importante destacar que o objeto da contratagdo em exame € composto
por duas categorias de servicos, a saber:
4.2.1 Servigos Iniciais: aqueles relativos a disponibilizagdo da licenga de uso por
prazo determinado; planejamento da implantagdo do sistema; instalagdo,
parametrizacdo, adequacao e migracao de dados; e capacitacdo das pessoas envolvidas
na operagdo do software em seus diversos modulos.
4.2.2 Servicos continuos: aqueles relacionados a sustentagdo do sistema, quais sejam,
suporte técnico, manutengdes corretivas, adaptativas, legais e evolutivas; e outros
relativos a hospedagem da solucdo e atualizagdes de versdes.
4.3  Visto o supracitado, o prazo de vigéncia do contrato decorrente deste processo
licitatorio sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes, com base
no artigo 107, da Lei Federal n® 14.133, de 2021:

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia mdxima decenal, desde que haja previsdo em edital e
que a autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para
a Administrag¢do, permitida a negocia¢do com o contratado ou a extingdo contratual sem onus
para qualquer das partes.

5. DA MODALIDADE DE LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 O objeto da presente licitagcdo ¢ considerado prestacao de servigos e, por isso, ocorrera
na modalidade Pregao Eletronico.

5.2 A presente contratacdo trata-se de servico de natureza continuada, visto que ¢
necessario a continuidade dos servicos prestados para o pleno desenvolvimento,
compartilhamento e armazenamento de dados.

5.3 O fornecimento do servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que ¢ uma
necessidade permanente a ndo interrupg¢ao do suporte oferecido pelo sistema.

5.4 A presente contratacdo tem como regime de execu¢do: Menor preco global.

5.5 O modo de disputa serd, de acordo com o Art. 56, § 1°, o modo aberto.

5.6  Nao serd admitida subcontratacao do objeto licitado, visto que o objeto — servigo — a
ser licitado € um servico de obrigacdo infungivel e que deve ter como responsavel a empresa
vencedora do certame.

5.7 A ndo admissdo da subcontratacdo na aquisicdo de solugdo para gerenciamento da
Rede Municipal de Educacdo de Gravatd pode ser justificada por varios fatores. A
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especializacdo técnica necessaria para atender as demandas especificas da educacdo exige um
conhecimento aprofundado que pode se perder em processos de subcontratagdo. Além disso, a
responsabilidade pela entrega do servico pode se tornar difusa, dificultando a resolucdo de
problemas. A falta de coesdo entre diferentes fornecedores pode levar a ineficiéncias e a
subcontratacdo também aumenta os riscos de seguranca da informacdo, comprometendo
dados sensiveis. E crucial que a solugdo esteja alinhada com as politicas ptblicas locais, algo
que pode ser complicado com fornecedores externos. Contratar diretamente permite maior
controle e flexibilidade, assegurando que as necessidades da rede educacional sejam atendidas
com qualidade e eficiéncia. Portanto, a contratagdo direta ¢ fundamental para garantir uma
gestao eficaz e comprometida da educagdao municipal.

6. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

ITEM

SERVICO

DESCRICAO

UND.

QTD.

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

01

LICENCA
DE USO

Fornecimento de licenga de uso do sistema informatizado educacional por
prazo determinado com as seguintes funcionalidades:

1- Gestao Educacional: devera disponibilizar um conjunto de
funcionalidades que permita cadastrar, monitorar e avaliar, em tempo real,
os dados, situagdes, indicadores e resultados gerenciais e operacionais da
educacdo. Devera reunir as funcionalidades em ordem académica e/ou
administrativa da Secretaria Municipal de Educagdo e Unidades
Escolares, como cadastro, manutengdo e consultas dos dados da rede
fisica, do

sistema de ensino, dos alunos e dos servidores da rede. Abrangendo os
seguintes modulos: rede de fisica, rede de ensino, pré-matricula,
matricula, enturmagdo, movimentagdo de alunos, diario de classe online,
diario de classe off-line, aplicativo para professores, responsaveis e
alunos e gestores, material escolar, abertura e encerramento do
ano letivo, documentagdo escolar, censo escolar, participagdo de
familiares em reunido, servidores, quadro de horéario, frequéncia dos
servidores, gestao de capacitagdo e concurso de remogao.

2-Gestio Administrativa: devera disponibilizar um conjunto de
funcionalidades que permite realizar o acompanhamento administrativo
da rede de ensino. Como acompanhamento financeiro, patrimonial,
manutengdo e também acompanhamento dos alunos da rede de ensino.
Abrangendo os seguintes modulos: Transporte escolar municipal,
patrimoénio, financeiro, alimentagdo escolar, acompanhamento nutricional
e monitoramento de frequéncia.

3-Portal Educacional: deverd disponibilizar um conjunto de
ferramentas/funcionalidades que favorecam a comunicagio, a integragao,
a interagdo, a colaboracdo e a construgdo coletiva entre os atores do
processo de ensino e aprendizagem (Alunos, Educadores, Gestores,
Familia e Comunidade). Abrangendo, no minimo, asseguintes
funcionalidades: construtor de sitios, gerenciador de conteudo, banco de
aulas, banco de projetos e artigos, e boletim on-line.

OBS.: O detalhamento das especificacdes esta contido no ANEXO
ESPECIFICACOES

ESCOLAS

44

RS
1.600,00

RS
70.400,00

02

PLANEJAM
ENTO

Compreendem o0s servigos iniciais necessarios a implanta¢do da solugdo
com o estabelecimento das estratégias de implantagdo, defini¢do das
politicas de uso, a identificacdo de todas as atividades a serem realizadas
pelas partes, o estabelecimento do cronograma, plano para migragdo e
carga de dados, definigdo de requisitos, responsaveis e participantes de
cada uma das atividades e a defini¢do da sistematica de acompanhamento
do plano.

UNIDADE

01

RS
60.000,00

RS
60.000,00

03

INSTALAC
Ao,
PARAMETR
1ZACAO,
ADEQUAC
AOE

Instalagdo, adequagdo e parametrizagdo da solugdo informatizada
educacional atendendo aos requisitos da Rede de Ensino, como: padrdo
visual, hierarquias funcionais, nomenclaturas, leiaute de documentos, etc.
Testes iniciais, homologac@o dos requisitos e carga de dados de sistemas
legados.

UNIDADE

01

RS
98.697,40

RS
98.697,40
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MIGRACA
O DE
DADOS
Realizagdo de cursos técnicos com o objetivo de qualificar os servidores
da Rede de Ensino (administradores e educadores) a utilizar todas as
funcionalidades e explorar todas as potencialidades do sistema. Cabera ao
04 CAPACITA | fornecedor disponibilizar o instrutor devidamente qualificado. HH 160 R$ R$
CAO Os cursos serdo organizados em turmas de até 12 (doze) alunos cada uma. 460,00 73.600,00
Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de instalagdes, laboratorio de
informatica, sendo um computador por treinando, e conexdo a internet
para realizacdo da requerida capacitacio.
Estes servi¢os consistem em:
Suporte técnico: cabera ao fornecedor o suporte técnico aos usuarios do
sistema, previamente capacitados e autorizados, em horario comercial,
SUPORTE (dia uteis, das 08:00 as 18:00 horas) por meio de: sistema informatizado,
TECNICO, | telefone, e-mail, visando sanar davidas ou registrar necessidades de
MANUTEN | manutengdo corretiva.
COES Manutencdes corretivas: entende-se por manutengdo corretiva os
CORRETIV | servigos para adequacdo do sistema decorrentes de: erros causados por
05 AS, atividades realizadas pelos técnicos do fornecedor, erros de programagéo, MESES 12 R$ R$
ADAPTATI | e defeitos originados na implantagdo, instalagdo ou configuragdo do 37.000,00 | 444.000,00
VAS, sistema. Cabera ao fornecedor, de acordo com a tabela do Acordo de
LEGAISE Nivel de Servigo, promover as corre¢des no sistema.
EVOLUTIV | Manuten¢des adaptativas, legais e evolutivas: caberd ao fornecedor
AS disponibilizar, sem oOnus adicional, novas versdes do sistema e sua
respectiva documentagdio atualizada as quais tiverem sido agregadas:
inovagdes tecnologicas e melhorias ou implementagdes de novas fungdes
decorrentes de alteragdes da legislagdo ou atos oficiais e ajustes corretivos
ou adaptativos.
06 H(;Esl\l?i)DAAG Hqspedagem da solugdo para atendimento as demandas constantes do MESES 12 R$ R$
SOLUCAO objeto conforme o ANEXO ESPECIFICACOES 18.000,00 | 216.000,00
VALOR TOTAL RS 962.697,40

6.1 O valor global maximo estimado para contratagdo dos servigos ¢ de R$ RS 962.697,40
(novecentos e sessenta e dois mil, seiscentos e noventa e sete reais e quarenta centavos).
Estes valores foram obtidos com base em ampla pesquisa de mercado e cotagdes que seguem

€m ancxo.

7. DESCRICAO DO OBJETO

7.1 A solugdo objeto desta especificagdo abrange:

7.2 Fornecimento de licenga de uso do sistema informatizado por prazo determinado.
7.2.1 A solucdo devera ter como escopos as seguintes funcionalidades:
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7.2.1.1 Gestdo Educacional: devera disponibilizar um conjunto de
funcionalidades que permita cadastrar, monitorar e avaliar, em tempo real, os
dados, situagdes, indicadores e resultados gerenciais € operacionais da educagao.
Deveréd reunir as funcionalidades em ordem académica e/ou administrativa da
Secretaria Municipal de Educacdo e Unidades Escolares, como cadastro,
manutencao e consultas dos dados da rede fisica, do sistema de ensino, dos alunos
e dos servidores da rede. Abrangendo os seguintes modulos: rede de fisica, rede
de ensino, pré-matricula, matricula, enturmacao, movimentag¢do de alunos, didrio
de classe online, diario de classe off-line, aplicativo para professores,
responsaveis e alunos e gestores, material escolar, abertura e encerramento do ano
letivo, documentacdo escolar, censo escolar, participagao de familiares em
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reunido, servidores, quadro de horario, frequéncia dos servidores, gestdo de
capacitagdo e concurso de remogao.
7.2.1.2 Gestao Administrativa: devera disponibilizar um conjunto de
funcionalidades que permite realizar o acompanhamento administrativo da rede
de ensino. Como acompanhamento financeiro, patrimonial, manutencdo e
acompanhamento dos alunos da rede de ensino. Abrangendo os seguintes
moédulos: Transporte escolar, patrimonio, financeiro, alimenta¢do escolar,
acompanhamento nutricional € monitoramento de frequéncia.
7.2.1.3Portal Educacional: deverd disponibilizar um conjunto de
ferramentas/funcionalidades que favore¢gam a comunicagdo, a integracdo, a
interacdo, a colaboragdo e a construcao coletiva entre os atores do processo de
ensino e aprendizagem (Alunos, Educadores, Gestores, Familia e Comunidade).
Abrangendo, no minimo, as seguintes funcionalidades: construtor de sitios,
gerenciador de conteudo, banco de aulas, banco de projetos e artigos, e boletim
on-line.
7.3 O detalhamento das especificacdes esta contido no Anexo B.
7.4 Servicos Iniciais: Compreendem os servigos necessarios a implantacdo da solugao,
quais sejam:
7.4.1 Planejamento: Consiste no estabelecimento das estratégias de implantacao,
defini¢do das politicas de uso, a identificacao de todas as atividades a serem realizadas
pelas partes, o estabelecimento do cronograma, plano para migragdo e carga de dados,
defini¢do de requisitos, responsaveis e participantes de cada uma das atividades e a
definicdo da sistematica de acompanhamento do plano.
7.4.2 Instalacdo, parametrizacio, adequacio e migracio de dados: O sistema deve
ser instalado adequado e atendendo aos requisitos da Rede de Ensino, quais sejam:
padrdo visual, hierarquias funcionais, nomenclaturas, leiaute de documentos etc. Todos
os testes iniciais, homologa¢do dos requisitos e carga dos dados do sistema legado
devem ter sido feitos, e os produtos contratados devem estar prontos para uso.
7.4.3 Capacitacao: Consiste na realizacdo de cursos técnicos com o objetivo de
qualificar os servidores da Rede de Ensino (administradores e educadores) a utilizar
todas as funcionalidades e explorar todas as potencialidades do sistema. Cabera ao
fornecedor disponibilizar 160 (novecentos e sessenta) horas de instrutor devidamente
qualificado.
7.4.4 Os cursos serdo organizados em turmas de até 12 (doze) alunos cada uma.
Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de instalagdes, laboratério de informatica,
sendo um computador por treinamento, € conexao a internet para realizacao da referida
capacitagdo.
7.5 Servicos Continuos: Servigos de suporte técnico, manutengdes corretivas, adaptativas,
legais e evolutivas:
7.5.1 Compreendem o conjunto de atividades agregadas ao fornecimento das licengas
do sistema informatizado de gestdo educacional que ocorrerdo durante a vigéncia do
contrato. Estes servigos consistem em:
7.5.2 Suporte Técnico: caberd ao fornecedor o suporte técnico aos usudrios do
sistema, previamente capacitados e autorizados, em horario comercial, (dia tteis, das
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08:00 as 18:00 horas) por meio de: sistema informatizado, telefone, e-mail, visando
sanar duvidas ou registrar necessidades de manutengao corretiva.

7.5.3 Manutencgoes corretivas: entende-se por manutengao corretiva os servigos para
adequacgdo do sistema decorrentes de: erros causados por atividades realizadas pelos
técnicos do fornecedor, erros de programacido, e defeitos originados na implantagao,
instalacdo ou configuracdo do sistema. Cabera ao fornecedor, de acordo com a tabela do
Acordo de Nivel de Servico, promover as corre¢des no sistema.

7.5.4 Manutencoes adaptativas, legais e evolutivas: caberd ao fornecedor
disponibilizar, sem Onus adicional, novas versdes do sistema e sua respectiva
documentacdo atualizada as quais tiverem sido agregadas: inovagdes tecnoldgicas e
melhorias ou implementag¢des de novas funcdes decorrentes de alteragdes da legislagdo
ou atos oficiais e ajustes corretivos ou adaptativos

7.5.5 Acordo de nivel de servico: as manutengdes corretivas e legais serao
classificadas com os seguintes graus de urgéncia: impeditivas, importantes, necessarias
e desejaveis. Além disso, também serdo classificadas de acordo com a complexidade
como: alta, média e baixa. O tempo de disponibilizagdo de uma versdo contendo as
correcoes se dara de acordo com a tabela abaixo:

Urgéncia Alta Média Baixa

Impeditiva 24 hs uteis 16 hs tteis 8 hs uteis
Importante 32 hs uteis 24 hs uteis 16 hs tteis
Necessaria 40 hs tuteis 32 hs uteis 24 hs uteis
Desejavel 48 hs tteis 40 hs uteis 32 hs uteis

7.5.6 A classificacdo da urgéncia e complexidade serd feita em conjunto pela
CONTRATANTE e CONTRATADA. Ja o tempo de atendimento das ocorréncias,
devera ser contado a partir da abertura do chamado pela Secretaria de Educacao a
Empresa CONTRATADA, até a disponibilizacdo da versdo ja devidamente testada e
homologada.
7.6  Hospedagem da solucdo: Cabera a contratada a hospedagem da solugdo para
atendimento as demandas constantes do objeto deste Termo de Referéncia e conforme
especificado no ANEXO B.

8. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

8.1 Dos licitantes:
8.1.1 Nao serd permitida a subcontratacdo de servigos, com exce¢do dos servicos de
hospedagem, bem como nao sera permitida a participagao de licitantes na forma de
associagdo, empreendimento conjunto ou consorcio entre empresas.
8.1.2 Poderdo participar do processo licitatorio empresas especializadas na area de
tecnologia da informagdo, com experiéncia comprovada na execugdo dos servicos
objeto desta especificagao.
8.1.3 Os licitantes deverdo atender as Especificacdes Técnicas Obrigatorias constantes
no ANEXO B, ficando assegurado a Secretaria de Educacdo o direito de fazer
diligéncias para certificar-se da veracidade das informagdes e a realiza¢do de prova de
conceito.

8.2 Dos produtos:
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8.2.1 O sistema deve ser apresentado com tecnologia totalmente web, e acessivel
através da internet pelas escolas, sede e demais setores da Secretaria de Educacdo. As
funcionalidades obrigatérias do sistema a ser contratado encontram-se detalhadamente
descritas no ANEXO B deste termo de referéncia.

8.2.2 A empresa vencedora do certame tera um prazo de 3 (trés) dias uteis (a contar
do dia posterior a data da convocagdo) para apresentar o seu sistema a Secretaria de
Educagao, a fim de ser verificada a conformidade do sistema com todos os requisitos
obrigatorios exigidos pelo edital. O sistema deve ser apresentado com tecnologia
totalmente web, e acessivel através da internet pelas escolas, sede e demais setores da
Secretaria de Educacao.

9. DA RESPONSABILIDADES DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

9.1 Durante a vigéncia do Contrato, sua execugdo serd acompanhada e fiscalizada pelo
Contratante, devendo a Contratada fornecer todas as informagdes solicitadas no prazo
maximo de 05 (cinco) dias tteis apods o recebimento da solicitagao;

9.2  As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adog¢dao das medidas
necessarias;

9.3 A Contratada devera manter preposto, aceito pelo Contratante, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representd-la sempre que for necessario;

9.4 O Contratante podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante
da empresa Contratada que venha causar embarago a fiscalizagdo do contrato, ou em razao de
procedimentos ou atitudes incompativeis com o exercicio de suas fungdes;

9.5 O Contratante comunicara por escrito a Contratada as irregularidades encontradas na
execugao dos servicos, definindo as providéncias e os prazos para a realizagao das corregoes
consideradas pertinentes;

9.6 Em atencao ao art. 117, da Lei Federal n® 14.133/21 e alterag¢des, a contratagao tera
como gestor: Sandra Maria de Morais Silva, inscrito no CPF n°® 023.574.484-07, matricula n°
3002; e fiscal do contrato serd: Maria Rogéria Campos de Arruda, inscrita no CPF n°
035.909.514-35, matricula n° 3410.

9.7 Cabe ao fiscal do contrato:

I - Responsabilizagao pela vigilancia e garantia da regularidade e adequagdo do servico;
II - Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ird fiscalizar, principalmente de
suas clausulas, assim como, das condigdes constantes do edital ¢ seus anexos, com
vistas a identificar as obrigacdes in concreto tanto da contratante quanto da contratada;
III - Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada (art. 118 da lei 14.133/21) com
a finalidade de definir e estabelecer as estratégias da execucdo do objeto, bem como
tracar metas de controle, fiscalizagdo e acompanhamento do contrato;

IV - Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais
assumidas, constantes das clausulas e demais condi¢des do Edital da Licitacdo ¢ seus
anexos, planilhas, cronogramas etc.;
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V - Comunicar a Administracdo a necessidade de alteracdes do quantitativo do objeto
ou modificagdo da forma de sua execucdo, em razdo do fato superveniente ou de outro
qualquer, que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

VI - Recusar servigo ou fornecimento irregular, ndo aceitando entrega diversa daquela
que se encontra especificado no edital da licitacdo e respectivo contrato, assim como
observar, para o correto recebimento, a hipdtese de outro oferecido em proposta e com
qualidade superior ao especificado e aceito pela Administragao;

VII - Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

VIII - Comunicar formalmente ao gestor do contrato as irregularidades cometidas
passiveis de penalidade, apds os contatos prévios com a contratada.

Cabe ao gestor do contrato:

I - Consolidar as avalia¢des recebidas e encaminhar as consolidagdes e os relatorios a
Contratada,;

II - Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

IIT - Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade
cabivel, garantindo a defesa prévia a Contratada;

IV - Emitir avaliagdo da qualidade do objeto fornecido;

V - Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;

VI - Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

VII - Propor aplicagdo de san¢des administrativas pelo descumprimento das clausulas
contratuais apontadas pelos fiscais;

VIII - Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a
observancia das exigéncias contratuais e legais;

IX - Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do
contrato ndo seja ultrapassado;

X - Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

PRODUTO/SERVIC
O

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

30

60

90

120

150

180

210

240

270

300

330

360

Licenca de uso por
prazo determinado.

Planejamento

Instalagao,
parametrizacao,
adequacdo e migragao
de dados.

Capacitacao.
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Servigos continuos
(suporte técnico,
manutencoes
corretivas, adaptativas,
legais e evolutivas/
hospedagem da
solucdo)

11. DO PAGAMENTO
11.1 A Prefeitura de Gravata pagara a contratada os valores de acordo com o calendario de
pagamento estabelecido no art. 141 da Lei Federal n® 14.133/21, ap6s a apresentagdo da Nota
Fiscal devidamente atestada pelo gestor ou fiscal do contrato;
11.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisorio e definitivo
do servico, conforme este Termo de Referéncia.
11.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
11.4 Constatando-se, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.
11.5 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

11.5.1 O prazo de validade;

11.5.2 A data da emissdo;

11.5.3 Os dados do contrato e 6rgdo contratante;

11.5.4 O periodo de prestacdo dos servigos;

11.5.5 O valor a pagar;

11.5.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
11.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagao
da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
11.7  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
11.8 Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificag¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.
11.9 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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11.10 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

11.11 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao.
11.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

[=(TX)| I= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%

11.13 A contratante podera sustar o pagamento da nota fiscal/fatura, nos seguintes casos:
11.13.1Paralisagdao dos servigos/entrega do produto por parte da contratada, até o seu
reinicio;
11.13.2Execucao defeituosa do objeto até que sejam refeitos ou reparados;
11.13.3Existéncia de valores comprovadamente pagos a menor do que o estipulado no
detalhamento de sua Proposta de Precgos, referentes a taxas e imposto, até a corre¢ao dos
valores;
11.13.4Nao atendimento de qualquer obrigacao contratual ou exigéncias da fiscalizagao.
11.13.5Existéncia de qualquer débito para com a Contratante, até que seja efetivamente
pago ou descontado de eventuais créditos que a contratada tenha perante o municipio;
11.13.6Existéncia de débitos de obrigacdes trabalhistas, inclusive contribuigcdes
previdencidrias e depositos do FGTS, decorrentes da execucdo dos servigos objeto do
contrato, até a sua regularizacio perante os 6rgaos competentes;
11.13.7Existéncia de débitos de natureza fiscal para com as fazendas federal, estadual e
municipal.

12. DA OBRIGACAO DAS PARTES
12.1 Obrigacoes da Contratante:

12.1.1 Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes necessarias sobre as unidades
escolares da Rede de Ensino;

12.1.2 Permitir a CONTRATADA o acesso as dependéncias da Secretaria de Educacao
e Escolas, para a devida execucao dos servicos;

12.1.3 Arcar com os custos necessarios a realizacao das atividades de capacitagdao sob
sua responsabilidade;
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12.1.4 Informar a relacao nominal, por localidade, dos técnicos que serdo capacitados e
designados como responsaveis pelo funcionamento do sistema;

12.1.5 Convocar a qualquer momento a CONTRATADA para prestar esclarecimentos
ou sanar quaisquer duvidas;

12.1.6 Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

12.1.7 Solicitar, sempre que necessario, as modificacdes ao adequado funcionamento
do sistema, respeitadas as especificidades da Rede de Ensino;

12.1.8 Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para a execugao dos servigos;
12.1.9 Disponibilizar pessoal técnico qualificado com capacitagdo suficiente para
absorver as informacodes e participar dos servigos sob sua responsabilidade;

12.1.10 Garantir e exigir de seus colaboradores o sigilo e confidencialidade das
informagdes recebidas da CONTRATADA;

12.1.11Garantir o uso das informagdes e da tecnologia recebidos Unica e
exclusivamente para os propositos e quantitativos contratados;

12.1.12 Efetuar o pagamento de acordo com o cumprimento do cronograma de
execugao dos servigos e cronograma de pagamentos, apos atesto de notas fiscais.
12.1.13 Fiscalizar e atestar a execucdo das atividades desenvolvidas pela

CONTRATADA, mediante acompanhamento mensal, comunicando-a por escrito,
sempre que constatar impropriedades ou incorre¢des na execugdo, para que no prazo
maximo de 5 dias, a contar do comunicado, sejam tomadas as devidas providéncias.

12.2 Obrigacoes da contratada:

12.2.1 Observar as politicas e diretrizes da CONTRATANTE, para a execucdo dos
Servigos;

12.2.2 Cumprir integralmente com todas as obrigacdes contratuais, com observancia na
qualidade, nos prazos e na continuidade dos servigos;

12.2.3 Responsabilizar-se pelas obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdencidrias e por
todos os demais encargos que incidam ou que porventura venham a incidir sobre os
servigos prestados, objeto do contrato;

12.2.4 Assumir exclusivamente e integralmente a responsabilidade pelo vinculo
empregaticio e/ou contratual do pessoal utilizado na execugao dos servigos;

12.2.5 Manter a seguranca integridade e confiabilidade dos dados processados;

12.2.6 Utilizar um ambiente seguro de desenvolvimento e testes destinado a garantir a
total integridade do sistema, do banco de dados, das informacdes e das bases de dados
nos servigos executados pela sua equipe técnica;

12.2.7 Responsabilizar-se integralmente por eventuais danos que seus empregados e/ou
contratados venham a causar a qualquer propriedade da CONTRATANTE,
competindo-lhe a sua imediata reparagao;

12.2.8 Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a documentagao relativa
ao sistema adquirido pela CONTRATADA, bem como realizar todos os testes e
demonstragdes requeridas, de modo a permitir o acompanhamento, a supervisao € o
controle dos servigos;
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12.2.9 Fornecer, sempre que que solicitado pela CONTRATANTE, o backup contendo
a base de dados que ¢ de propriedade da CONTRATANTE;

12.2.10 Refazer, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, os servigos que
tenham sido rejeitados por falhas na execugdo, que sejam de sua responsabilidade;
12.2.11Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias a contar da data do evento, quando da ocorréncia de atrasos que impegam a
consecucao dos servicos, procurando regularizar a situacdo no menor periodo possivel;

12.2.12 Garantir e exigir de seus colaboradores o sigilo e a confidencialidade das
informacdes e processos aos quais tiver acesso;
12.2.13 Instalar e hospedar o sistema em datacenter, se responsabilizando por

toda infraestrutura computacional e de comunicacdo para suportar a utilizacdo do
sistema, compreendendo, dentre outros, os seguintes servigos: ambiente de producao;
ambiente de homologacao e testes; backup; manutengao de equipamentos; planejamento
de capacidade; atualizagdo de versdes, instalagdo, configuragdo e manutengdo de
softwares basicos; seguranga fisica e 16gica; comunicagao etc.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
or¢amentaria propria, prevista no or¢amento do Poder Executivo Municipal de Gravatd/PE na
classificagdo abaixo:

ATIVIDADE: 12.361.1201.2243.0000 — GESTAO ADMINISTRATIVA DA

SECRETARIA DE EDUCACAO
DESPESA: 3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

FONTE DE RECURSO: 500.002 - RECURSOS PROPRIOS

ATIVIDADE: 12.361.1208.2412.0000 - PROMOCAO E QUALIFICACAO DO

ENSINO FUNDAMENTAL
DESPESA: 3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

FONTE DE RECURSO: 500.002 - RECURSOS PROPRIOS

ATIVIDADE: 12.365.1208.2413.0000 - PROMOCAO E QUALIFICACAO DO
ENSINO INFANTIL E PRIMEIRA INFANCIA

DESPESA: 3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

FONTE DE RECURSO: 500.002 - RECURSOS PROPRIOS

ATIVIDADE: 12.366.1208.2235.0000 - AMPLIACAO E FORTALECIMENTO
DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS - EJA

DESPESA: 3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

FONTE DE RECURSO: 500.002 - RECURSOS PROPRIOS
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14. DA QUALIFICACAO TECNICA
14.1 A empresa licitante devera apresentar as seguintes comprovagdes:
14.1.1 Atestado ou Certidao de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado no desenvolvimento de projetos no segmento educacional.
Contendo o numero de alunos atendidos num unico projeto de sistemas de informagao
de gestdo educacional igual ou superior a 3.000 (trés mil) alunos;
14.1.2 Declaragdo que possui ou compromete-se a disponibilizar equipe de suporte
técnico aos usuarios, disponivel por telefone em horario comercial (dias uteis, das 8:00
as 18:00 horas);
14.1.3 Atestado ou declaragdao emitida por pessoa juridica que ateste a implementagao
de sistema informatizado de gestdo escolar similar ao objeto deste Termo de Referéncia,
de forma satisfatoria em sua rede de ensino;
14.1.4 Comprovacdo através de atestados, emitido por pessoa juridica de direito
publico e/ou privado, que comprovem estar prestando ou ja ter prestado servigos
similares ao objeto pretendido, atendendo as normas e as especificagdes técnicas de
seguranca da informagao requeridas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018);
14.1.5 Comprovagao de que possui o direito autoral do software por meio da
apresentacao do registro junto ao INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial, ou
comprovar que possui a representacao legal com direito de modificacdes do software
por meio da apresentacdo de contrato ou documento equivalente emitido pelo detentor
do direito autoral, acompanhado do devido registro junto ao INPI;
14.1.6 Declaragao formal, sob pena da lei, que que durante toda a vigéncia do contrato
mantera em seu quadro de funciondarios todos os profissionais necessarios para garantir
a execugao dos servigos a serem contratados.
14.1.7 A licitante deverd apresentar no momento da assinatura do contrato a relagao
com nome, formacdo e experiéncia dos profissionais que formardo a equipe técnica
diretamente responsavel pela execucdo do objeto em licitagdo, admitindo-se
substitui¢do por profissionais do mesmo nivel técnico e mesma experiéncia. Esta
relagdo devera ser acompanhada do curriculo assinado, copia autenticada do diploma de
nivel superior e copia autenticada da comprovacdo do vinculo de cada profissional
indicado com a Licitante, contendo no minimo:
14.1.7.1 01 (um) profissional de nivel superior com graduacdo em uma das
seguintes areas: Engenharia da Computacao, Engenharia de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Sistemas de Informagdo ou Analise e Desenvolvimento de Sistemas;
14.1.7.2 01 (um) profissional com graduagdao em Pedagogia.
14.1.8 Atestado de visita técnica OU declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico da empresa licitante, sob as penalidades da lei, informando que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos.
14.2  Prova de conceito:
14.2.1 O licitante classificado deverd iniciar a realizagdo da demonstragdo técnica do
sistema no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis (a contar do dia posterior a data da
convocagao).
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14.2.2 O licitante classificado devera realizar a demonstragao técnica para a equipe
técnica da Secretaria de Educacdo responsavel pela validacdo das funcionalidades do
sistema, que verificara a TOTAL conformidade com as especificacdes técnicas
obrigatorias (Anexo B), escopo e demais regras do edital;
14.2.3 Sera de responsabilidade do licitante classificado:

14.2.3.1 Realizar a apresentacdo do sistema em ambiente web, ja com carga
de dados minima necessaria para a demonstragao dos itens;
14.2.3.2 Utilizar equipamentos proprios para realizar a demonstragao.

14.2.4 O licitante classificado devera, quando da demonstracdo do sistema, se ater aos
itens da especificacdo técnica. Apresentando, item por item, inclusive, as declaragdes e
os certificados, conforme a ordem e organizacao dispostas no Edital.

14.2.5 Em caso de erro ou falha de execugdo de item da especificacdo técnica
obrigatoria (Anexo B), o licitante serd impedido de avancar na apresentacdo e sera
desclassificado.

14.2.6 A Comissao Técnica da Secretaria de Educacao responsavel pela avaliacdo e
validagdo do atendimento TOTAL aos requisitos constantes na Especificagdo Técnica
serd designada em instrumento proprio € apos a convocacao da licitante para a
realizacdo da Prova de Conceito.

14.2.7 Sera assegurada a presenga e participacao dos demais licitantes.

15. DAS PENALIDADES E DISPOSICOES GERAIS
15.1 A licitante/contratada que nao cumprir integralmente as obrigagdes assumidas,
garantido o contraditorio e a ampla defesa, estardao sujeitos as seguintes penalidades:

1) Adverténcia;

2) Multa;

3) Suspensdo temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a

Prefeitura de Gravata;
4) Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica;
5) Declaragao de idoneidade.

15.2 As sangdes previstas poderdao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais
que, em razdo do contrato:
1) Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
2) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
3) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.
15.3 A apuracdo de possiveis irregularidades que ensejarem a aplicagdo das sangoes,
garantidos o contraditério e a ampla defesa, seguird os procedimentos regulamentados pela
legislagdo pertinente.
154 Trata-se de servi¢co de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregio, em
sua forma eletronica.
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15.5 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada ¢ a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

16. DA RESCISAO

16.1 O presente Termo do Contrato podera ser rescindido:
I — Por ato unilateral e escrito da Administra¢do, nas situagdes previstas nos
incisos I a VIII do art. 137, da Lei Federal n° 14.133/2021 e alteracdes, e com as
consequéncias indicadas no art. 139, da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sangoes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
II - Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso II, da Lei n° 14.133/2021 e
alteracoes;

16.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
Contratada o direito a prévia e ampla defesa;
16.3 A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 137, da Lei n°® 14.133/2021 e alteracdes;
16.4 O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:
I - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
II - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
III - Indenizacdes ¢ multas.

17. ANEXOS
17.1 ANEXO A: MODELOS DE PROPOSTA DE PRECO E QECLARAC()ES.
17.2 ANEXO B: ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS.

18. DOS CONSORCIOS

18.1 Nao serd aceita a participacao de consorcios.

18.2 A participagdo de consorcios € recomendavel quando o objeto considerado for “de alta
complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do objeto sob exame.

18.3 Nao ha nada que justifique a participacdo de empresas em consorcios no objeto em

apreco. Ele ndo se reveste de alta complexidade, tampouco ¢ servigo de grande vulto
economico.
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Maria da Paz dos Santos
Secretaria Executiva de Educacio
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ANEXO A: MODELOS DE PROPOSTA DE PRECO E DECLARACOES

PROPOSTA DE PRECO

(timbre da empresa)

Pregdo Eletronico n°® XXX/XXXX
Processo Licitatorio n® XXX/XXXX

A C.PL. da Prefeitura do Municipio de Gravata.

Objeto: cessdo de direito de wuso, por prazo determinado, com a respectiva
documentacio, de solucdo informatizada para padronizacdo e integracio da Rede
Municipal de Educacio de Gravata e a prestagio de servigos de: implantagdo,
customizagao, configuragcdo, migragao de dados, capacitacdo, manutengdo, suporte técnico e
hospedagem, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia e demais anexos do
Edital.

GRUPO: XXX
VALO | VALOR | VALOR
- R MENSA | ANUA
ITEM | DESCRICAO UNID. QTD. UNIT. | L RS 1
(RS) (R9)
01 Licenca de uso ESCOLAS 44 -
02 Planejamento UN 1 -
Instalacao,
parametrizacao,
adequagdo e
03 migragao de UN 1 ;
dados
04 Capacitagao HH 160 -
Suporte técnico,
manutencoes
corretivas,
adaptativas, -

Secretaria Municipal de Educacio, Av. Governador Agamenon Magalhdes, N° 43, Prado, 55642-210 Gravata/PE
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05 legais e MESES 12
evolutivas.
06 Hospedagem da MESES 12 -
solugao
TOTAL (RS) - - -

Valor Total de: R$ XX, XX (XXXXXX).

O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS E DE 90 (NOVENTA) DIAS
CORRIDOS, CONTADOS DA DATA DA ABERTURA DA LICITACAO

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e
seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no
Termo de Referéncia.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir
sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflaciondaria e
deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo
determinado no documento de convocagao, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:
Razao Social:

CNPJ/MF:

Enderego:

Tel./Fax:

CEP:

Cidade:

UF:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

Enderego:

CEP:

Cidade:

UF:

CPF/MF:

Cargo/Fungao:

RG n®:

Secretaria Municipal de Educacio, Av. Governador Agamenon Magalhdes, N° 43, Prado, 55642-210 Gravata/PE
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Expedido por:
Naturalidade:
Nacionalidade:

XXXXXX XXXX XXX (cidade), XX (dia) de XXXXX (més) de XXXX (ano)

(Nome da empresa)
(CNPJ)
(Nome do responsavel)
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DECLARACAO I - INFRAESTRUTURA

Pregdo Eletronico n°® XXX/XXXX
Processo Licitatorio n® XXX/XXXX

Objeto: cessao de direito de uso, por prazo determinado, com a respectiva
documentacio, de solucdo informatizada para padronizacio e integracio da Rede
Municipal de Educacio de Gravata e a prestacio de servicos de: implantagdo,
customizagdo, configuragdo, migracdo de dados, capacitagdo, manuten¢do, suporte técnico
e hospedagem, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia e demais
anexos do Edital.

A empresa XXXX, com sede na XXXX, C.N.PJ. n° XXXX, declara que possui e
compromete-se a atender a todos os critérios obrigatorios definidos no edital no que se refere
ao item I Infraestrutura. Sendo:

1. Oferecer seguranca fisica e vigilancia 24 horas, com circuito fechado de TV.

2. Possuir sistemas de fornecimento de energia de emergéncia ininterrupta. Incluindo-se
nessa categoria geradores e/ou baterias (no-breaks) de longa duragao.

3. Possuir sistema de deteccao e combate a incéndio.

4. Possuir sistema de climatizagdo redundante.

5. Possuir infraestrutura de telecomunicacdo com interconexao com mais de uma
operadora de dados.

6. Possuir monitoramento de hardware, software, rede, trafego e seguranga logica.

7. Disponibilizar uptime minimo de 99,6%.

8. Possuir firewall, prevenc¢do de intrusdo e de ataque de negagao de servigo.

9. Realizar backup didrio, com cépia offsite, com reten¢do minima de 60 dias, mensal

com retencdo minima de 13 meses e anual com reten¢cdo minima de 3 anos.

9.1. A qualquer tempo a contratante podera requerer visita técnica as instalagdes de
hospedagem da solugdo, visando auditar os requisitos de infraestrutura.

9.2. A licitante devera disponibilizar, diariamente, uma cépia do banco de dados para a
contratante, devendo, para isto, realizar declaracao de compromisso.

10. O sistema de armazenamento devera trabalhar com redundancia dos dados.
11. O sistema de armazenamento devera utilizar sistema de arquivos com journaling.
12. A hospedagem da solucdo deve ser realizada em datacenter localizado no Brasil.

Observagdo: a apresentacdo de declaragcdo e/ou contrato relativos ao item 13, sera realizada
para equipe técnica da Secretaria de Educagdo durante a Prova de Conceito.

XXXXXX XXXX XXX (cidade), XX (dia) de XXXXX (més) de XXXX (ano)

Secretaria Municipal de Educacio, Av. Governador Agamenon Magalhdes, N° 43, Prado, 55642-210 Gravata/PE
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(Nome da empresa)
(CNPJ)
(Nome do responsavel)

DECLARACAO II - ATENDIMENTO E SUPORTE

Pregdo Eletronico n°® XXX/XXXX

Secretaria Municipal de Educacio, Av. Governador Agamenon Magalhdes, N° 43, Prado, 55642-210 Gravata/PE
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Processo Licitatorio n° XXX/XXXX

Objeto: cessiao de direito de uso, por prazo determinado, com a respectiva
documentaciio, de solu¢do informatizada para padronizacio e integracio da Rede
Municipal de Educacio de Gravata ¢ a prestagdo de servicos de: implantagao,
customizagdo, configuragdo, migracdo de dados, capacitacdo, manutencdo, suporte técnico
e hospedagem, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia e demais
anexos do Edital.

A empresa XXXX, com sede na XXXX, C.N.PJ. n° XXXX, declara que possui e
compromete-se a atender a todos os critérios obrigatérios definidos no edital no que se refere
ao II - Atendimento e Suporte. Sendo:

l. Disponibilizar suporte aos usudrios do sistema, previamente capacitados e
autorizados, em horario comercial (dias uteis, 08h as 18h - horario de Brasilia) por meio de
sistema informatizado, telefone, e-mail, videoconferéncia, visando sanar duvidas e/ou
registrar necessidades de manutengdes corretivas.

2. Permitir que os usudrios abram chamados fora do horario comercial, sendo atendidos
a partir da primeira hora 1til ap6s a abertura do chamado.
3. Disponibilizar infraestrutura computacional, com ambiente espelho do Ambiente de

Producdo para que a equipe técnica da Secretaria de Educacdo possa validar as modificagdes
no sistema, relativas a correcdes, atualizagoes de versdes e novas funcionalidades, antes de
sua entrada em efetiva produgao.

4. Disponibilizar, sem 6nus adicional, novas versdes do sistema e sua respectiva
documentacio atualizada as quais tiverem sido agregadas: inovagdes tecnologicas e melhorias
ou implementacdes de novas fungdes decorrentes de alteracdes da legislagdo ou atos oficiais,
e ajustes corretivos ou adaptativos. Neste caso, o fornecedor disponibilizara a versao corrigida
no Ambiente de Homologacdo e a secretaria, apdés homologar as modificacdes, autorizard, a
seu critério, a atualizagdo do Ambiente de Producao.

6. Prover nivel de servico, para as manutencdes corretivas e legais, conforme
especificado a seguir:

As manutencdes corretivas e legais serdo classificadas com os seguintes graus de urgéncia:
Impeditivas, importantes, necessarias e desejaveis. Além disso, também serdo classificadas de
acordo com a complexidade como: Alta, média e baixa. O tempo de disponibilizagdao de uma
versao contendo as corregOes se dard de acordo com a tabela abaixo denominada Acordo de
nivel de servigo:

Secretaria Municipal de Educacio, Av. Governador Agamenon Magalhdes, N° 43, Prado, 55642-210 Gravata/PE
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Complexidade
Urgéncia
Alta Média Baixa
Impeditiva 24 horas dteis 16 horas ateis 8 horas ateis
Importante 32 horas ateis 24 horas ateis 16 horas dteis
Necessdaria 40 horas ateis 32 horas ateis 24 horas ateis
Desejavel 48 horas fteis 40 horas tuteis 32 horas ateis

Observacao: O item 5 serd demonstrado a equipe técnica durante a Prova de Conceito.

XXXXXX XXXX XXX (cidade), XX (dia) de XXXXX (més) de XXXX (ano)

(Nome da empresa)
(CNPJ)
(Nome do responsavel)

DECLARACAO III - CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
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Pregdo Eletronico n°® XXX/XXXX
Processo Licitatorio n° XXX/XXXX

Objeto: cessiao de direito de uso, por prazo determinado, com a respectiva
documentaciio, de solu¢do informatizada para padronizacio e integracio da Rede
Municipal de Educacio de Gravata ¢ a prestagdo de servicos de: implantagao,
customizacao, configuragdo, migracao de dados, capacitacdo, manutengdo, suporte técnico
e hospedagem, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia e demais
anexos do Edital.

A empresa xxxx, com sede na xxxxx, C.N.P.J. n°xxxx, declara que possui e compromete-se a
atender a todos os critérios obrigatdrios definidos no edital no que se refere ao III —
Caracteristicas Tecnologicas. Sendo:

2. Ser desenvolvido utilizando linguagem e tecnologias atuais e ativamente mantidas por
fabricante ou comunidade.

3. Possuir banco de dados unificado, usado por todos os médulos. O acesso ao banco de dados
deve ser em tempo real.

4. O sistema gerenciador de banco de dados devera ser do tipo relacional, sem limitagdes do
tamanho da base de dados e do numero de conexdes.

5. Garantir a integridade das informagdes do banco de dados em casos de quedas de energia,
falhas de software ou hardware utilizando o conceito de controle de transagoes.

6. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a baixa de registro
que tenha vinculo com outros registros ativos, via software e pelo banco de dados.

7. Disponibilizar documentagdao do banco de dados do sistema (Dicionario de Dados e
Diagrama de Entidades e Relacionamentos).

8. Armazenar as senhas dos usuarios através de encriptagao nao reversivel.

9. Ser compativel com os navegadores Google Chrome versao 49 ou superior, Mozilla Firefox
versdao 45 ou superior ¢ Microsoft Edge 16 ou superior. Ao longo do tempo respeitando as
versdes minimas suportadas pelo fabricante.

10. Utilizar a lingua portuguesa em toda e qualquer comunicagdo do sistema com o0s usuarios.

12. Possuir comandos, op¢des de menu, mensagens de adverténcia/erro e relatérios do
Sistema em portugués.

Observagdes: a comprovagio do atendimento aos requisitos das CARACTERISTICAS
TECNOLOGICAS se dara para os itens:

° 1, 11, 13 e 14 demonstragdo para equipe técnica da Secretaria de Educa¢do durante a
Prova de Conceito;

XXXXXX XXXX XXX (cidade), XX (dia) de XXXXX (més) de XXXX (ano)
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(Nome da empresa)
(CNPJ)
(Nome do responsavel
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