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ISTUDO TECNICO PRELIMINAR

i INTRODUCAO

Esse Estudo Técnico Preliminar tem por base a Lei 14.133/2021, respeitando-se
também as normativas vigentes no municipio. Este documento que constitui a primeira etapa
do planejamento de uma contratagdo que caracteriza determinada necessidade, descreve as
analises realizadas em termos de requisito. alternativas, escolhas, resultados pretendidos e
demais caracteristicas, dando sustento ao anteprojeto. ao termo de referéneia (em caso de
viabilidade da contratagdo).

Os estudos técnicos preliminares t&m como objetivos: garantir a viabilidade técnica
da contratagdo; e embasar o termo de referéncia ou o projeto basico. Neste sentido, o Tribunal
de Contas da Unido recomendou que scja realizada a producdo deste documento, precedendo
as contratagoes. devendo conter no estudo alguns aspectos como: descrigdo da solugdo,
levantamento de mercado, resultados pretendidos, dentre outros.

Neste sentido, o objeto de analise deste estudo téenico preliminar tem a premissa de
estabelecer as condicdes necessarias para a prestagio de servigos de locacdo de software de
gestdo educacional.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Esse Estudo Técnico Preliminar tem como objeto o exame de uma possivel
contratagdo de uma solugdo informatizada para a Sceretaria de Educagdo de Gravata,
contemplando um ambiente de gestio da rede de ensino e um ambiente pedagogico.

Primeiramente, ¢ importante destacar que a principal fun¢do da Secretaria de
Educagio ¢ executar as politicas publicas educacionais vigentes no pais em sua rede publica
de ensino. De modo geral, isso envolve a¢oes de planejamento, de gestdo e, principalmente,
de implementar ¢ acompanhar praticas para garantir o acesso a educagio de qualidade.

Entre as imprescindiveis atribui¢es de uma Secretaria de Educagdo, estdo: plancjar,
coordenar. controlar ¢ executar a politica educacional do municipio; orientar equipes de
coordenagdo, diretores ¢ outros profissionais envolvidos com as agdes da Sceretaria;
estabelecer planos de a¢do orcamentarios anualimente; realizar praticas de acompanhamento,
avaliacdo ¢ de desempenho; adquirir materiais ¢ equipamentos ¢ promover praticas de zelo
junto ao patriménio publico; executar rotinas administrativas; desenvolver projetos,
programas ¢ cventos escolares: promover uma gestdo participativa ¢ fomentar uma
comunicagio transparente com a comunidade cscolar.
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Desta forma, a gestdo da educagdo envolve uma quantidade didria significativa de
produgdo, armazenamento ¢ qualificagao de dados, uma vez que se caracteriza por processos
como matricula e transferéncias de alunos, informagoes de servidores, presenca escolar (diario
de classe), quantitativo de merenda escolar consumida, alunos transportados pelo Poder
Publico, dentre outros. Para além das necessidades municipais, ha a demanda do governo
federal por uma gestdo correta e eficiente dos dados, na medida em que esse solicita aos
municipios, anualmente, o preenchimento do Censo Escolar.

Neste sentido, o Municipio de Gravald reconhece as crescentes exigéncias na
administracdo educacional ¢ busca capacitar scus departamentos ¢ partes interessadas com
ferramentas alinhadas as demandas legais ¢ tecnoldgicas. A procura por uma solugao de gestao
cducacional que atenda a esses requisitos vai de encontro a exigéncia do Municipio de cumprir
com suas prerrogativas com qualidade e tem origem na necessidade de aprimorar os processos
de gerenciamento, fornecendo servigos automatizados, a fim de alcangar os objetivos
estratégicos da Secretaria de Educacio.

Além disso, a aquisi¢do de um sistema educacional tem como objetivo facultar aos
gestores uma avaliagdo conceituada por meio de informagdes gerenciais, embasadas ¢
detalhadas, para uma tomada de decisio com respaldo.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

3.1. MODALIDADE LICITATORIA

A modalidade licitatoria mais indicada para a contratagio em tela é o Pregdo.
modalidade de licitagio obrigatoria para aquisigiio de bens ¢ servicos comuns,

3.2.  CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento das propostas devera ser o menor valor global, dada a
necessidade de associagio de todos os componentes da contratagido para a prestacio de
SErvigos.

3.3. CONDICOES PARA CONTRATACAO
3.3.1. Duracio do contrato:

A Lei 14.133/2021 dispoe que:

Art. 105, A duragao dos contratos regidos por esta Lei serd a prevista em edital, ¢
deverdo ser observadas, no momento da contratacio e a cada exercicio financeiro,
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a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual. guando ultrapassar 1 (wm) exercicio financeiro.

Art. 106, A Adminisiragdo poderd celebiar contratos com prazo de até 3 (cinco)
anos nus hipoteses de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes
diretrizes:

I'— a autoridade competente do orgdo ou entidade contratante deverd arestar a
maior vaniagem economica vislumbrada em razdo dua contratagdo plurianval;

Il — a Administracdo deverd atestar, no inicio da contratagdao e de cada exercicio,
w existéncia de creditos or¢amentarios vinculados a contratagdo e a vantagem en
sua manutengdo,

I =« Administragdo terd a opgdo de extinguir o contrato, sen onus, guando ndo
dispuser de créditos or¢amentdrios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato ndo mais he oferece vantagem.

§ 1o A extingdo mencionada no inciso I do caput deste artigo ocorrerda apenas na
proxima data de aniversdrio do contrato e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a
2 (dois) meses. contado da referida data.

§ 20 Aplica-se o disposto neste artigo ao uluguel de equipamentos ¢ a utilizagao de
programas de informdtica.

Art. 107, Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamenie, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja
previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condicies ¢ o
Precos permanecem vailujosos para a Administracdo, permitida a negociacdn com
0 contiatado ou a extingdo contratial sem dnus para gualquer das partes,

Isto posto, ¢ importante destacar que o objeto da contratagdo em exame ¢ composto
por duas categorias de servigos. a saber:

® Servigos iniciais: aqueles relativos a disponibilizacdo da licenca de
uso;  plangjamento  da  implantagdo do  sistema; instalagdo.
parametrizagdo, adequagio e migragdo de dados; e capacitacdo das
pessoas envolvidas na opera¢io do sofiware em seus diversos
moédulos.

® Secrvigos continuos: aqueles relacionados a sustentagdo do sistema.
quais sejam, suporte técnico, manutengdes corretivas, adaptativas,
legais e evolutivas; e outros relativos a hospedagem da solucio e
atualizacOes de versdes.

Neste sentido, considerando que os servigos iniciais ocorrem apenas uma vez ¢ no
primeiro ano de disponibilizagao da solugdo; e que os servigos continuos ocorrem de maneira
indeterminada, enquanto o sistema atender as demandas da Secretaria de Educacgao: ¢
adequado que a contratagdo em anélise tenha uma duracio de 05 (cinco) anos, prorrogada por
igual prazo, respeitada a vigéncia maxima decenal (dez anos).

3.3.2. Prazo de entrega dos servicos:
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e Licencga de uso: entrega imediata apos a assinatura do contrato ¢ a
emissdo da ordem de servigo.

e Planejamento: 30 (trinta) dias apés a assinatura do contrato ¢ a
emissao da ordem de servigo.

e Instalacdo, parametrizagdo, adequacdo ¢ migragio de dados: 60
(sessenta) dias apds a assinatura do contrato ¢ a emissio da ordem de
SCIVIGO.

e Capacitacdo: entrega realizada de acordo a demanda de horas de
treinamento estabelecidas pela Secretaria de Educagdo. em 120 (cento
e vinte) dias apos a realizagdo do planejamento da implantagéo.

e Suporte técnico, manutengdes corretivas, adaptativas, legals ¢
evolutivas: entrega mensal durante toda a vigéncia do contrato.

e Hospedagem da solugdo: entrega mensal durante toda a vigéncia do
contrato.

3.4. QUALIFICACAO TECNICA

e Atestado ou Certidio de Capacidade Técnica emitido por pessoa
juridica de direito pablico ou privado no desenvolvimento de projetos
no segmento educacional. Contendo o numero de alunos atendidos
num Unico projeto de sistemas de informagdo de gestdo educacional
igual ou superior a 3.000 (trés mil) alunos:

e Declaragao que possul ou compromete-se a disponibilizar equipe de
suporte (écnico aos usudrios. disponivel por telefone em horario
comercial (dias Gteis, das 8:00 as 18:00 horas):

e Atestado ou Declaragdo emitida por pessoa juridica que ateste a
implementacdo de sistema informatizado de gestdo escolar similar ao
objeto deste Estudo Técnico Preliminar (ETP), de forma satisfatoria
em sua rede de ensino;

e Comprovagio através de atestados, emitido por pessoa juridica de
direito publico ¢/ou privado, que comprovem estar prestando ou ja ter
prestado servicos similares ao objeto pretendido, atendendo as normas
e as especificagdes técnicas de seguranga da informagdo requeridas
pela Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n® 13.709/2018);

e Comprovagio de que possui o direito autoral do software por meio da
apresentacdo do registro junto ao INPI - Instituto Nacional de
Propriedade Industrial, ou comprovar que possui a representagio legal
com direito de modificagdes do software por meio da apresentagdo de
contrato ou documento equivalente emitido pelo detentor do direito
autoral, acompanhado do devido registro junto ao INPI;
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PROVA DE CONCEITO

Execucdo de Prova de Conceito - POC para a licitante que consagrar-se vencedora

preliminar em determinada fase do certame licitatorio. de modo a comprovar que os itens
ofertados para a execugdo do projeto de tecnologias educacionais aqui especificados atenderao
plenamente todas as exigéneias ¢ funcionario adequadamente para a finalidade descjada.

3.6.

A Comissdo Técnica da Secretaria de Educacao responsavel pela avaliagdo e validagao
do atendimento TOTAL aos requisitos constantes na Especiticagdo Tcenica sera
designada em instrumento proprio ¢ apos a convocagdo da licitante para a realizagdo
da Prova de Conceito.

A aprovagao da licitante se dara com a confirmagdo de atendimento de 100% (cem por
cento) dos itens constantes no documento de Especificagdo Técnica.

GARANTIA DA CONTRATACAO

A Lei 14.133/2021 dispde que:

Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, poderd ser exigida,
mediante previsao no edital. prestacdo de garantia nas contratagées de obras,
servigos ¢ fornecimentos.

§ 17 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

[ - caugdao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liguidagio ¢ de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;

I - fianga bancdria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

1V - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento nico, com resgate pelo valor
total.

§ 2% Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento
pela Administragao.

8 30 edital fixard prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologagao
da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a presta¢do da garantia pelo
contratado quando optar pela modalidade prevista no inciso Il do § 17 deste artigo.
Art. 97 O seguro-garantia tem por objetiva garantiv o fiel cumprimento das
obrigagoes assumidas pelo contratado perante a Administragdo. inclusive as multas,
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os prejuizos e as indenizagoes decorrentes de inadimplemento, observadas as
seguintes regras nas contratagoes regidas por esta Lei:

[ - 0 prazo de vigéncia da apdlice serd igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e deverd acompanhar as modificagoes referentes a vigéncia deste
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

[l - o seguro-garaitia continuara em vigor mesmo se o contratado ndgo tiver pago o
premio nas datas convencionadas.

Paragrafo inico. Nos contratos de execugdo continuada ou de fornecimento
continuo de hens e servigos, serd permitidu a substitui¢ao da apolice de seguro-
garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas
condigées e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo [ique
descoberto, ressalvado o disposto no § 2" do art. 96 desta Lei.

Art. 98. Nas contratagées de obras, servigos e fornecimentos, a garantia podera ser
de ate 3% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a majora¢do
desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante
analise da complexidade técnica e dos riscos envolvidos.

Pardagrafo iinico. Nas contratagdes de servigos e fornecimentos continuos com
vigéncia superior a | (um) ano, assim como nas subsequentes prorrogacées, serd
wtilizado o valor anual do contrato para defini¢ao e aplicagdo dos percentuais

previstos no caput deste artigo.

Isto posto, fica estabelecida a garantia contratual em 5% (cinco por cento) do valor

inicial do contrato. Cabendo ao contratado optar por uma das modalidades estabelecidas em

lei.

37

VEDACOES

Por se tratar de servigos unicos ¢ indivisiveis. objetivando um sistema totalmente

integrado, de forma a melhor atender as demandas da Secretaria de Educagdo, ndo sera
permitida a participagdo de empresas na forma de consorcios. bem como a subcontratagio
para a prestagiio dos servigos. Neste caso. ¢ somente permitida a subcontratagio do servigo de
hospedagem.

4.

DESCRICAO DA SOLUCAO

A solugdo, no que diz respeito & gestdo educacional. devera abranger um conjunto de

funcionalidades que permita cadastrar, monitorar e avaliar, em tempo real, os dados, situacdes,

indicadores e resultados gerenciais e operacionais da educa¢do. Deverd reunir as
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funcionalidades em ordem académica c/ou administrativa da Secretaria de Educagdo e
Unidades Escolares. como cadastro, manutencdo ¢ consultas dos dados da rede fisica, do
sistema de ensino, dos alunos e dos servidores da rede. Abrangendo os seguintes modulos:
rede de fisica, rede de ensino. pré-matricula, matricula, enturmagio. movimentagdo de alunos.
diario de classe online, diario de classe off-line, aplicativo para professores, responsaveis e
alunos ¢ gestores. material escolar, abertura ¢ encerramento do ano letivo, documentagio
escolar, censo escolar, participagao de familiares em reunido. servidores, quadro de horarto.
[requéncia dos servidores, gestdo de capacitagdo e concurso de remogdo.

Quanto a gestdo administrativa da Secretaria de Educacio, devera disponibilizar um
conjunto de recursos que permite realizar o acompanhamento administrativo da rede de
ensino. Como acompanhamento financeiro, patrimonial, manutengdo ¢ também
acompanhamento dos alunos da rede de ensino. Abrangendo os seguintes modulos: Transporte
escolar. patrimonio, financeiro, alimentagdo escolar, acompanhamento nutricional e
monitoramento de frequéncia.

Além disto, devera conter ferramentas/funcionalidades que favorecam a
comunicagdo, a integragdo, a interagdo, a colaboragdo ¢ a construgdo coletiva entre os atores
do processo de ensino e aprendizagem (Alunos, Educadores, Gestores, Familia e
Comunidade). Abrangendo. no minimo, as seguintes funcionalidades: construtor de sitios,
gerenciador de conteudo, banco de aulas, banco de projetos e artigos, ¢ boletim on-line.

O Mapa de Gestao de Riscos encontra-se em anexo (ANEXO I).
A Especificagdo Técnica do sistema pretendido encontra-se em anexo (ANEXO I1).
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para que o objeto da contratagdo em exame seja adquirido ¢ seus servigos sejam
corretamente prestados foi realizada uma avaliacdo que constatou que existem no mercado
algumas solug¢oes capazes de possibilitar uma melhor visdo gerencial, maior controle,
unificagio ¢ centralizagdo de dados ¢ atividades da Sccretaria de Educagao.

Para o objetivo pretendido, a comissdo que realiza os estudos preliminares constatou
que existem trés formas para execugio dos servigos. A primeira, denominada solugdo interna.
caracteriza-se pela prestagdo de servigos com  softwares desenvolvidos pela propria
Administragdo ou com aquisicio dos codigos fontes no mercado: a segunda, decorre de
softwares denominados aplicativos de desktop (sistemas executdaveis “EXE™) e, a terceira,
denominada soltwares de plataforma WEB.
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No caso em exame. foi escolhida a opgéo de licitar a cessdo de uso de software,
estritamente em plataforma WEB, levando em consideragao os seguintes aspectos:

1. A Secretaria de Educa¢do de Gravata ja possui um sistema de gestao

¢ducacional totalmente WEB;

Ja ¢ sabido pela Administragdo quais sdo suas necessidades ¢

especificidades, devido a sua experiéncia utilizando uma solugao

WEB;

3. E que o Municipio ndo possui estrutura capaz de desenvolver um
software proprio ¢ sustentd-lo.

[

Neste contexto. foram analisados outros certames ¢, com base nesse estudo, foram
identificadas algumas solugdes para orientar este levantamento. Essas solugdes incluem
sistemas municipais que seguem protocolos. métodos e técnicas consolidados no mercado,
caracterizados por altos padroes de desempenho e qualidade, além de contemplarem
especificidades semelhantes as exigidas pela Secretaria de Educagio de Gravata.

A seguir. apresentam-se 0s processos analisados que serviram de referéneia para este
estudo técnico preliminar:

e  Municipio de Guarulhos - SP (Pregao Eletronico — 766/2023):

¢ Municipio de Araruama - RJ (Pregdo Presencial — 007/2022);

e Municipio de Sdo Pedro da Aldeia - RJ (Pregdo Presencial — 19/2022);

e  Municipio de Cabo de Santo Agostinho - PE (Pregao Eletronico —
62/2021). ¢

e  Municipio de Belo Jardim - PE (Pregdo Eletrénico — 72/2023).

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

As quantidades estimadas sdo as que constam na tabela abaixo, sendo que os servigos
considerados continuos (suporte téenico, manutengdes corretivas, adaptativas. legais ¢
evolutivas; e hospedagem da solugdo) sio de natureza rotineira e sdo recorrentes, por isto,
calculados mensalmente.

e Prédios: 45 (quarenta e seis)
e Alunos: 8.500 (oito mil ¢ quinhentos)

e Capacitagdo: 160 (cento ¢ sessenta) horas

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
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1 Licenga de uso ESCOLAS 43

2 Plancjamento UNIDADE ]

[nstalagio, parametrizagdo,

3 adequacdo e migragao de UNIDADE 1
dados
+ Capacitagao 11 160

Suporte técnico,
manutengoes corretivas,

4 ; MESE 12
> adaptativas, legais ¢ S5
evolutivas
6 Hospedagem da solugdo MESES 12

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA DEMANDA

A composicdo da cstimativa do valor global da contratagdo, objeto deste Estudo
Técnico Preliminar, (oi realizada a partir dos contratos relacionados s solugbes que foram
cxaminadas no levantamento de mercado realizado, conforme as tabelas abaixo. Para
identificar a estimativa do valor total do projeto em Gravata, dividimos o valor de cada um
dos contratos analisados pelo nimero de alunos e, posteriormente, fizemos a média destes
valores.

: NUMERO DE VALOR POR
MUNICIPIO \itNGs VALOR ANUAL 1 Ga
GUARULHOS - SP 100.680 RS 9.499.999 98 R$ 9436
ARARUAMA - RJ 19.622 R$ 4.991.840.00 RS 254.40
SAO PEDRO DA o .
ALDEIA - RJ 13.116 R$ 1.980.000.00 R$ 15096
py gl 32.864 RS 2.130.445.60 RS 64.83
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BELO JARDIM -PE 10.246 R$ 1.066.187.00 RS 104.06
TOTAL 176.528 RS 19.668.472.58 RS 111.42
: NUMERO DE VALOR POR
MUNICIPIO g NN VALOR ANUAL
GRAVATA - PE 8.500 RS 11142 RS 947.070.00

Os contratos das contratagdes acima relacionadas encontram-se em anexo.
8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A aquisicdo em fela consisle em uma contralagdo de servigo que demonstra
inviabilidade de fracionamento do objeto, dada a sua caracteristica continua e de
interdependéncia entre os itens envolvidos.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS
Esta contratacdo tem como objetivo garantir servigos que:

e Promovam o envolvimento dos atores educacionais (Alunos,
Educadores, Gestores, Familia ¢ Comunidade);

¢ Automatizacdo dos processos internos da Rede de Ensino:

e Geragdo de indicadores cducacionais para os érgios de gestio ¢
controle da Rede de Ensino.

10.  PROVIDENCIA PREVIA AO CONTRATO

Nao serdo necessarias atividades de adequagao do ambiente da Contratante, pois
todas as instalagdes estdo devidamente preparadas para que o servigo seja executado.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E ECONOMICOS

A utilizagdo de tecnologia voltada para a gestdo escolar promove a interagdo entre os
atores educacionais, assim como o engajamento da comunidade.
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COMPROMISSO COM AS PESSOAS

SECRETARIA DE MUNICIPAL EDUCACAQ

A promoc¢do da contratacdo deste objeto proporcionard a diminuicdo no uso de
impressos, sendo que os mesmos serdo substituidos pelo uso da tecnologia digital. Além disso,
a gestdo organizada proporcionara aos municipios uma diminuigdo dos custos com transporte
escolar, alimentagdo escolar, assim como diminuird os indices de evasdo e repeténcia dos

estudantes.
12. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante de todos 0s elementos expostos no presente Estudo Téenico Preliminar defere-
sc a viabilidade téenica da aquisigdo aqui proposta.
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