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1. Apresentacao

A Ouvidoria

SUS é uma unidade de importancia estratégica para a gestdo do SUS. Ao possibilitar o didlogo entre a
sociedade e as diferentes instancias de gestao, a ouvidoria contribui para a participacao social, auxilia

no aprimoramento da gestao publica e no aperfeicoamento gradual do sistema de Saude.

A Ouvidoria SUS é composta por uma ouvidora e um coordenador. Recebe manifestacdes de
usudrios de todo o municipio de Gravatd, dissemina informagdes de salde, registra e encaminha as

manifestacdes acolhidas aos drgdos competentes para a resolugdo e posterior resposta aos cidadaos.

As demandas recebidas sdo oriundas dos seguintes canais: atendimento presencial,
teleatendimento via 0800 e WhatsApp, formularios depositados nas urnas em todas unidades de saude
e e-mail. As manifestacOes recebidas podem ou ndo gerar o registro de demandas no sistema utilizado

- OuvidorSus.

Para todos os setores da Secretaria de Saude de Gravata foi indicado um interlocutor de
Ouvidoria, pessoa que recebe a demanda através da Ouvidoria, verifica o responsavel dentro da sua
area, entrega a manifestacao e cobra as devidas respostas. Dando um retorno para a Ouvidoria do SUS
no prazo de 20 (vinte) dias, podendo se estender até 40 (quarenta) dias conforme a sua necessidade

de apuracdo dos fatos, mediante justificativa.

A seguir, o organograma da rede de Ouvidoria SUS do municipio de Gravata PE:

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
Rua Dr. Regis Velho, 156, Boa Vista, Gravata — PE, CEP 55644-044
Fone: 0800 000 0433 - E-mail: ouvidoriasusgravata@gmail.com
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ESTRUTURA DA REDE DE OUVIDORIA SUS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE GRAVATA /PE

OUVIDORIA

2. Perfil geral das manifestacoes

No periodo de janeiro a dezembro de 2022 a Ouvidoria SUS Gravata realizou um total de 1917
atendimentos, entre acolhimento de manifestacdes, orientacdes e informacdes em salde e outros

assuntos referente a ouvidoria e de demandas de outras secretarias.
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Tabela 1 - Andlise dos atendimentos (presencial, formulario, telefone, WhatsApp e e-mail).

MANIFESTAGOES POR CANAL DE ATENDIMENTO

CANAL 12 QUADRIMESTRE | 22 QUADRIMESTRE | 32 QUADRIMESTRE TOTAL
PRESENCIAL 35 38 65 138
FORMULARIO 466 673 513 1652
TELEFONE 58 28 25 11
WHATS APP 2 0 4 6
E-MAIL 4 3 3 10
TOTAL 565 742 610 1917

Grafico 1 - Distribuigdo em porcentagens das manifestagdes por canal de atendimento.

PORCENTAGEM POR CANAL DE ATENDIMENTO
PERIODO: ANO 2022
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Grafico 2 - Distribuigdo em quantidade de manifestagdes por canal de atendimento.

MANIFESTACOES POR CANAL DE ATENDIMENTO
PERIODO: ANO 2022
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O atendimento via formuldrios depositados nas urnas de cada unidade de saude hoje é o canal
de maior recebimento de manifestacdes, em seguida o atendimento presencial que ocorre na
Ouvidoria SUS, situada na Secretaria de Saude e com visitas as unidades de saude, exercendo o papel
de Ouvidoria Itinerante, na qual nas visitas as unidades, ha a divulgacdo do servico da Ouvidoria SUS e
o incentivo a participagdo social dos cidadaos presentes. Em 32 lugar o atendimento telefonico, via o
numero 0800 000 0433 ou transferéncia de ramal do nimero (81) 3299.1899 - ramal 3010, seguidos
pelo atendimento via e-mail (ouvidoriasusgravata@gmail.com) e whats app (0800 000 0433). Houve o
registro de 6 manifestacdes oriundas da Ouvidoria Municipal, que foram encaminhadas e respondidas
dentro do prazo estipulado por lei. Todas as manifestacdes registradas sofrem processo de
classificacao, tipificacdo, tratamento e encaminhamento para os setores responsaveis, que respondem

com quais as medidas foram adotadas.
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Grafico 3 - Porcentagem por classificacdo de demandas.

MANIFESTACOES OUVIDORIA SUS - ANO 2022

"" "" |/ |
28% = 51% s 8% 2%
N\ \g

RECLAMACOES ELOGIOS SUGESTOES DENUNCIAS

Tabela 3 - Quantidade de demandas por quadrimestre.

TOTAL MANIFESTACOES/QUADRIMESTRE
QUADRIMESTRE QUANTIDADE %
12 QUADRIMESTRE 539 28%
22 QUADRIMESTRE 768 40%
32 QUADRIMESTRE 610 32%
TOTAL: 1917 100%

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
Rua Dr. Regis Velho, 156, Boa Vista, Gravata — PE, CEP 55644-044
Fone: 0800 000 0433 - E-mail: ouvidoriasusgravata@gmail.com
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Tabela 4 - Quantidade de reclamagées mensais.

JANEIRO 53
FEVEREIRO 36
MARCO 46
ABRIL 28
MAIO 49
JUNHO 34
JULHO 38
AGOSTO 82
SETEMBRO 58
OUTUBRO 39
NOVEMBRO 53
DEZEMBRO 50

Grafico 4 - Panorama anual de reclamagdes.
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Tabela 5 - Quantidade de solicitacdes mensais.

SOLICITACOES

PERIODO MENSAL - 2022 N°
JANEIRO 22
FEVEREIRO 16
MARCO 11
ABRIL 8
MAIO 17
JUNHO 6
JULHO 9
AGOSTO 15
SETEMBRO 19
OUTUBRO 16
NOVEMBRO 16
DEZEMBRO 22

TOTAL 177

Grafico 5 - Panorama anual de solicitagoes.
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Tabela 6 - Quantidade de dentincias mensais.

JANEIRO 3
FEVEREIRO 5
MARCO 4
ABRIL 3
MAIO 1
JUNHO 2
JULHO 5
AGOSTO 7
SETEMBRO 5
OUTUBRO 1
NOVEMBRO 3
DEZEMBRO 6

Grafico 6 - Panorama anual de dentincias.

DENUNCIAS
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Tabela 7 - Quantidade de informagdes mensais.

JANEIRO 0
FEVEREIRO 10
MARCO 10
ABRIL 5
MAIO 2
JUNHO 0
JULHO 1
AGOSTO 1
SETEMBRO 3
OUTUBRO 2
NOVEMBRO 2
DEZEMBRO 3

Grafico 7 - Panorama anual de informagdes.

INFORMACOES
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Tabela 8 - Quantidade de sugestdes mensais.

JANEIRO 7
FEVEREIRO 11
MARCO 13
ABRIL 8
MAIO 26
JUNHO 17
JULHO 6
AGOSTO 12
SETEMBRO 15
OUTUBRO 10
NOVEMBRO 13
DEZEMBRO 13

Grafico 8 - Panorama anual de sugestdes.
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Tabela 9 - Quantidade de sugestdes mensais.

JANEIRO 50
FEVEREIRO 103
MARCO 93
ABRIL 33
MAIO 147
JUNHO 135
JULHO 71
AGOSTO 74
SETEMBRO 90
OUTUBRO 56
NOVEMBRO 62
DEZEMBRO 76

Grafico 9 - Panorama anual de sugestdes.

ELOGIOS

DEZEMBRO
NOVEMBRO
OUTUBRO
SETEMBRO
AGOSTO
JULHO
JUNHO
MAIO
ABRIL
MARCO
FEVEREIRO
JANEIRO 50

147

0 20 40 60 80 100 120 140 160

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
Rua Dr. Regis Velho, 156, Boa Vista, Gravata — PE, CEP 55644-044
Fone: 0800 000 0433 - E-mail: ouvidoriasusgravata@gmail.com

15



DIRETORIAS
ATENCAO BASICA
FARMACIA
MEDIA E ALTA C.
REGULACAO
TRANSPORTE
VIGILANCIA

16

SECRETARIA
DE SAUDE

GRAVATA

PREFEITURA MUNICIPAL

| Al
{
e

COMPROMISSO COM AS PESSOAS

Tabela 10 - Demandas por diretorias.

DEMANDAS POR DIRETORIAS - ANO 2022
1° QUADRIMESTRE 2° QUADRIMESTRE 3°QUADRIMESTRE QUANTIDADE %

383 442 426 1251 65%
21 12 12 45 2%
87 127 122 336 18%
36 33 42 111 6%
21 15 45 2%
5 118 6 129 7%
TOTAL 1917 100%

Grafico 10 - Porcentagem das demandas por diretoria.

PORCENTAGEM DE DEMANDAS POR DIRETORIAS

PERIODO: ANO 2022
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3. Status das Demandas

O relatério gerencial: trata-se do principal relatdrio a ser elaborado e disponibilizado pela
Ouvidoria do SUS, para informacbes do gestor érgdo/entidade na qual ela estiver inserida e de ter
ampla divulgagdo externa. A seguir o status das demandas recebidas, com o desdobramento dos

assuntos presentes nas demandas do ano 2022:

Tabela 11 - Manifestacdes: fechadas e arquivadas.

ATENGAO BASICA 1251 100%
FARMACIA 44 98w |

MEDIA E ALTA C. 336 100%

TRANSPORTE 45 100%
REGULAGAO 108 9% |

VIGILANCIA 129 100%

O setor de FARMACIA possui demanda (n2 5072554) com resposta pendente/prazo expirado e
o setor de REGULACAO possui 3 demandas (n2 5073354, n® 5074425 e n? 5090657) com

respostas/prazos expirados. O setor CIG possui a demanda (n2 5077948) com resposta/prazo expirado.

A seguir, representa-se o desdobramento dos assuntos abordados. (sub-assuntos):

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
Rua Dr. Regis Velho, 156, Boa Vista, Gravata — PE, CEP 55644-044
Fone: 0800 000 0433 - E-mail: ouvidoriasusgravata@gmail.com



18

2 & Ve =
SECRETA’RIA ;ﬁ
il | ) GRAVATA

COMPROMISSO COM AS PESSOAS

3.1 DIRETORIA DE ATENCAO BASICA

12 Quadrimestre

- Solicitacdo de ventiladores e ar-condicionado (Alta Soares, Juca, Urugu Mirim, Ricardo Walmir e Judas Tadeu).
- Sonar quebrado (Posto 2).

- Solicitacdo de bebedouro (Juca e Russinhas).

- Solicitagdo de aquisicdo/conserto de televisores (Russinhas, Mandacaru, Russinhas Casa Nova).

- Reclamagdes de atendimento médico (Patricia Nely, Posto 4, Posto 1, Nossa Sra. Das Gragas, Lagoa do Fernando).
- Dificuldade para marcagao de dentista (Ricardo Walmir).

- Reclamacgdes de Auxiliar de servigos gerais (Ricardo Walmir, Centro de Fisioterapia, CAIC).

- Reclamacgdes de Agente de Saude (Ricardo Walmir, Mandacaru, Posto 1, Urugu Mirim, Lagoa do Fernando).

- Reclamacdes de falta de prioridades com idosos, gestantes e pessoas da area rural. (Posto 1, Boa Vista).
- Demora no atendimento (Jucd).

- Solicitacdo de mais cadeiras de espera (Russinhas).

- Solicitacdo de psicélogos (Russinhas).

- Solicitacdo de telefone (Lagoa do Fernando).

- Reclamacdes de dentista e auxiliar (Lagoa do Fernando, Russinhas Casa Nova).

- Falta do atendimento (Maria Auxiliadora).

- Reclamagdes de recepgao (Posto 1).

- Reclamagdes de coordenagao (Posto 1, Clinica da Mulher).

- Reclamagdes de cumprimentos de carga horaria do médico (Avencas).

- Reclamagdes de auséncia em consultas marcadas (Ricardo Walmir).

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
Rua Dr. Regis Velho, 156, Boa Vista, Gravata — PE, CEP 55644-044
Fone: 0800 000 0433 - E-mail: ouvidoriasusgravata@gmail.com
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- Melhora acesso de banheiro (Avencas).

22 Quadrimestre

- Reclamacdes e SolicitacGes sobre Infraestrutura (Nossa Sra. Das Gracgas, Ana Caminha, Limeira, Juca,

Avencas, Judas Tadeu, Posto 2 e Urugu-mirim, Maria Auxiliadora);

- Reclamacgdes sobre Agentes de Saude (Mandacaru - Sitio Cordeiro e Sitio Coelho, Russinhas - Natalia
S6 chega Atrasada- Sitio lagoa Queimada e Urucu-Mirim, Posto 1 - Josefa, Alto do Cabloco, Posto 4,

Ricardo Walmir - Mécia e Jebson);

- Solicitagdo de Agentes de Saude (Russinhas - Sitio Cre-cré, Limeira - Sitio Azeite, Lagoa de Fernando -

Gabieira);
- Falta de vagas para ultrassom (CAIC);
- Demora no atendimento (Limeira, Russinhas, Mandacaru, Clinica da Mulher, Posto 1);

- Mal atendimento (Jucd, Mandacaru, Posto 1, Russinhas - Mais atencdo aos pacientes domiciliares,

Postol, Posto 2);

- Reclamacdes sobre a recepcao (Jucd, Mandacaru, Posto 3 - Genilda atende mal, Urugu-mirim, Posto
1, Patricia Nely, Judas Tadeu, Boa Vista - Eduarda, Ricardo Walmir, CAIC - lolanda e Gracga, Ana

Caminha);

- Reclamacdes e SolicitacGes sobre dentistas (Russinhas, Limeira, Urugu-mirim, Posto 1, Lagoa do

Fernando - Sédmara);
- Solicitagdes para pediatra (Judas Tadeu);

- Reclamacdes sobre atendimento médico (Patricia Nely, Mandacaru, Russinhas - 31 reclamacdes sobre

o Dr. Julio, Boa Vista);

- Falta de atendimento médico (Mandacaru, Posto 1 - Dr. Cleto, Centro de testagem, Maria Auxiliadora

- Princesa de Gales);

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
Rua Dr. Regis Velho, 156, Boa Vista, Gravata — PE, CEP 55644-044
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- Falta de medicamento (Russinhas, Nossa Sra. Das Gracas - Curativo, Soro);

- Equipamentos quebrados (Sdo Severino - Compressor para dentista, Clinica da mulher - impressora);
- Solicitagdes para aumento de marcacdo de consultas (Jucd, Mandacaru);

- Reclamacgdes sobre limpeza (Maria Auxiliadora, Posto 1);

- Solicitagdo de equipamentos novos (Urugu-Mirim - ar condicionado);

- Reclamacgdes sobre mal atendimento da Dra. Ysleids (Posto 4);

- Sugestdes para a implantagao de wi-fi (Clinica da mulher);

- Reclamagdes sobre o mal atendimento do Coordenador Junio (Postol);

- Reclamacgdes sobre marcacdo de consultas (Posto 1);

- Reclamagdes sobre falta de atendimento prioritario (Posto 1, CTA/SAI, Mandacaru);
- Reclamacdes sobre psicélogo Pierre (Posto 1);

- Reclamacgdes de ndo receber resultado de exames (Posto 1);

- Reclamacdes sobre falta de neurologista, psicélogo e terapeuta ocupacional (CIG);

- Reclamacdes sobre animais dentro do posto (Maria Auxiliadora, CAIC);

- Reclamacdes sobre a coordenadora Patricia (CEO).

32 Quadrimestre

- Reclamacgdes e Solicitagbes sobre Infraestrutura (Limeira - ampliacdo do posto e telhado na frente do
posto, S3o Severino - Reforma, Ana Caminha - Rampa na entrada, Centro de Fisioterapia - Paredes

mofadas, ambiente Umido e aumentar o espaco).

- Reclamacdes sobre Agentes de Saude (Mandacaru, Russinhas, Limeira, Boa Vista, Juca - Cesar, Patricia
Nely - Gil, Auta Soares - Adeildo);
OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
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- Solicitacdo de Agentes de Satude (Russinhas - Areas descobertas, Limeira - Sitio Azeite);
- Demora no atendimento (S3o Severino, Judas Tadeu, Maria Auxiliadora);
- Reclamacdes sobre a recep¢do (Ana Caminha, Posto 1 - Prado 2, Clinica da Mulher);

- Reclamacdes e SolicitagcOes sobre dentistas (Ana Caminha, Mandacaru, Russinhas - Casa Nova, Urucu,

Avencas - Dra. Thallyni);
- Solicitagdes para pediatra (Ricardo Walmir);

- ReclamacGes sobre atendimento médico (Ana Caminha - Dra. Sérgio, Posto |, Ricardo Walmir, Maria

Auxiliadora, Nossa Senhora das Gracas - Dra. Juliana, Posto 4, Russinhas);
- Falta de atendimento médico (Urugu, Posto 4, Jucd);

- Falta de medicamento (Ana Caminha, Boa Vista, Judas Tadeu, Ricardo Walmir, Posto 4, Posto 1,

Limeira, Russinhas - Casa Nova, S3o Severino)
LISTA DE MEDICAMENTOS EM FALTA
Losartana

Metformina

Risperidona

Amoxilina suspensao

Ibuprofeno

Azitromicina

Antibidtico para criancas

Albendazol

Clonazepam

Aprozolan

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
Rua Dr. Regis Velho, 156, Boa Vista, Gravata — PE, CEP 55644-044
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Paracetamol
Dipirona (comprimido)
* Fraldas, gases, luvas, 6leo, marcaras, tensiobmetro, copos descartaveis.

- Equipamentos quebrados (Sdo Severino - Compressor para dentista, Russinhas - TV, Posto 1- Ar

condicionado quebrado, Ricardo Walmir, Avencas - sem caneta de obturac¢ado);

- Solicitagdes para aumento de marcacdo de consultas (Limeira, Urugu);

- Reclamacdes sobre limpeza (Posto 1, Judas Tadeu);

- Solicitacdo de equipamentos novos (Avencas - ar condicionado, Posto 2 - Cesta para preservativos);

- Reclamacgdes sobre marcacao de consultas (Posto 1, Ana Caminha, Maria Auxiliadora, Patricia Nely,

Nossa Senhora das Gracas, Clinica da Mulher,);
- Reclamagdes sobre falta de atendimento prioritario (Posto 1, Maria Auxiliadora);
- Reclamacgdes sobre psicdlogo Pierre (Posto 1);

- Reclamacgdes de demora no resultado de exames (Posto 1, Ana Caminha, Clinica da Mulher, Sao

Severino, Juca);

- SolicitacGes de especialistas Psicélogos, Nutricionistas (Urugu, CIG - Psicopedagoga, Educador Fisico

paras as criangas)

- Reclamagdes sobre animais dentro do posto (CAIC);

3.2 DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
12 Quadrimestre
- Solicitacoes de fiscalizacOes de estabelecimentos comerciais (Bar da india).

- Criadouros potenciais do mosquito de arboviroses (Dengue, Chikungunya e Zika, mosquito e larvas dos
mosquitos.

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
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- Duvidas e reclamacodes sobre vacinas COVID-19.

22 Quadrimestre

- Falta de mdscaras para pacientes (Centro de Vacinacdo, UPA)

32 Quadrimestre

- Falta de mdscaras para pacientes (Centro de Vacinagao, UPA)

- Denuncia de focos de Dengue.

- Insatisfacdo com o ndo cumprimento do prazo da resolugdo da demanda.

- Sugestdo para abrir uma clinica veterinaria.

3.3 DIRETORIA DE REGULAGCAO

12 Quadrimestre

- Demora para realizagdo de exames (3 a 8 meses de espera).

- Dificuldade de acesso as consultas com especialistas (Dermatologista).

- Solicitacdes de ar-condicionado, wi-fi, bebedouro (Casa de Apoio em Recife).

22 Quadrimestre

- Este setor estda com demanda pendente com o prazo de resposta expirado (30/05/22 - protocolo

4768078);
- Demora no atendimento;

- Solicitacdo para aumento de fichas para marcacgao;

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
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- Sugestdo para siléncio;
- Mal atendimento, informacdes erradas pelo telefone;
- Reclamacgdes sobre o tempo para realizacdo de exames. (1 ano para realizar exames);

- Reclamacgdes sobre Auxiliar de Servigos Gerais (Maria Mendes).

32 Quadrimestre

- Demora no atendimento;

- Solicitagdo para aumento de fichas para marcagao;

- Sugestao para siléncio;

- Reclamacgdes sobre o tempo para realizacdo de exames. (1 ano para realizar exames);

- Demora para marcacdes de ultrassom, ressonancia, dermatologista, cirurgias (desde 2018).

- SolicitacGes para a Casa de Apoio (Cama quebrada, ar condicionado, ventiladores, lencdis, talheres,

panelas, conexdo de internet para os usuarios)

- Reclamagdes da Casa de Apoio (motoristas discutindo na frente dos usudrios)

3.4 DIRETORIA DE TRANSPORTE

12 Quadrimestre

- Insatisfagdo na programacdo e organizagdo do transporte.
- Motorista em alta velocidade.

- Denuncia de falta de ambulancia.

- Reclamacao da recepcionista.

- Sugestdo de melhoria no acolhimento.

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
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22 Quadrimestre

- Sugestdes para transportes alternativos ao 6nibus, em hordrios diferentes (Cidada sai 3h da manhd e

tem que esperar o dia todos o 6nibus para voltar;

- Solicitagdes de aumento de funcionarios para o dia de marcacao;

- Solicitagdes para compra de computador;

- Demora no atendimento;

- Reclamacdes sobre carros altos para pacientes que fazem quimio e radioterapia;

- Reclamacdes sobre os horarios de viagens. Pacientes esperam muito para voltarem;
- Reclamacdes sobre ar condicionado quebrado;

- Denuncias sobre falta de atendimento e descaso;

- Reclamacgdes sobre mal atendimento do motorista TFD (Marcelo);

- Reclamagdes sobre mal atendimento (Marlene).

32 Quadrimestre

- Demora no atendimento;

- Reclamagdes sobre os hordrios de viagens. Pacientes esperam muito para voltarem;
- Denuncias sobre falta de atendimento e descaso;

- Reclamacgdes sobre mal atendimento do motorista TFD (Barroada);

- Reclamacdes sobre falta de uso de mdscaras de todos motoristas.

- Reclamacao de falta de atendimento na época de Copa do Mundo.

- Solicitagdes para aumentar as viagens para Caruaru e Recife.

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
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- Reclamacgdes sobre motoristas discutindo na casa de apoio, na frente dos usuarios.

3.5 DIRETORIA DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

12 Quadrimestre

- Reclamacdes sobre o atendimento médico (UPA).

- Demora no atendimento e falta de atencdo ao paciente (UPA).

- Falta de humanizagao no acolhimento (UPA).

- Reclamagdes sobre a limpeza geral (UPA).

- Insatisfacdao com o atendimento na triagem (UPA).

- Reclamacao de falta de ambulancia (UPA).

- Sugestdo para realizar um treinamento coletivo para as demandas serem mais ageis (HPVP).

- Reclamacdes de falta de prioridades com idosos, gestantes e criancgas (UPA).

22 Quadrimestre

- Reclamacdes sobre o atendimento médico (UPA - Dra. Gabriela Morais e HPVP);
- Demora no atendimento e falta de atencdo ao paciente (UPA e HPVP);

- Falta de humanizagdo no acolhimento (UPA);

- Reclamagdes sobre a limpeza geral (UPA e HPVP);

- Insatisfagdo com o atendimento na triagem (UPA);

- Reclamagdes sobre falta de lengdis (UPA);

- Reclamacgdes de falta de prioridades com idosos, gestantes e criangas (UPA);

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
Rua Dr. Regis Velho, 156, Boa Vista, Gravata — PE, CEP 55644-044
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- Sugestdes para instalacdo de placas informativas dos setores (HPVP);

- SugestdOes para voltar o atendimento como era antes, pois a UPA ndo supre a necessidade (HPVP);
- Solicitacdes para que tenham mais especialidades (HPVP);

- Reclamacdes e solicitacdes sobre o setor de Ultrassom (HPVP);

- Demora para atendimento de exames (HPVP - Pacientes em muito tempo em Jejum - diabéticos, idosos e

gestantes).

- Reclamacdes sobre falta de informacdo na recepgao (UPA e HPVP);

- Reclamacdes sobre falta de uso de luvas no laboratério (HPVP);

- Reclamagdes sobre falta de uso de mascaras (UPA);

- Reclamagdes sobre acesso, com soro e sangue exposto na rua (UPA);

- Reclamacdes sobre falta de profissional com hora marcada (HPVP - Ortopedista);

- Reclamagdes sobre recepgdao muito quente (HPVP);

32 Quadrimestre
- Reclamagdes sobre o atendimento médico (UPA);
- Demora no atendimento e falta de atencdo ao paciente (UPA e HPVP);
- Falta de humanizagao no acolhimento (UPA);
- Reclamacdes sobre a limpeza geral (UPA e HPVP);
- Insatisfagdo com o atendimento na triagem (UPA);
- Reclamagdes sobre falta de lengdis (UPA);
- Reclamacdes de falta de prioridades com idosos, gestantes e criancas (UPA);
- Reclamagdes e solicitagdes sobre o setor de Ultrassom (HPVP);
OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
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- Demora para atendimento de exames (HPVP).

- ReclamacGes sobre falta de informacdo na recepgao (UPA e HPVP);

- Reclamacdes sobre falta de uso de luvas no laboratério (HPVP);

- Reclamacdes sobre falta de mdscaras para pacientes e acompanhantes (UPA);

- Reclamacdes sobre falta de profissional com hora marcada (HPVP - Ortopedista);
- SugestGes para colocar profissionais com mais experiéncia (UPA - médicos)

- Falta de medicamentos (UPA - Soro, Material para Gesso, Gases);

- Denuncias de falta de médicos (UPA).

- Reclamacdes sobre o Atendimento Ortopédico (HPVP - Dr. Gustavo Libério);

3.6 DIRETORIA DE FARMACIA
12 Quadrimestre

- Falta de medicacdo (Risperidona).

22 Quadrimestre
- Falta de medicacdo (Russinhas, Nossa Senhora das Gragas);
- Sugestdes para coloca guiché para atendimento prioritario na farmdcia da gente;

- Reclamacgdes sobre falta de fita HGT (ACCUT CHEK ha 6 meses).

32 Quadrimestre

- Falta de medicamento (Ana Caminha, Boa Vista, Judas Tadeu, Ricardo Walmir, Posto 4, Posto 1,

Limeira, Russinhas - Casa Nova, Sdo Severino).
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LISTA DE MEDICAMENTOS EM FALTA
Losartana

Metformina

Risperidona

Amoxilina suspensao
Ibuprofeno

Azitromicina

Antibidtico para criancas
Albendazol

Clonazepan

Aprozolan

Paracetamol

Dipirona (comprimido)

* Fraldas, gases, luvas, 6leo girassol, mascaras, tensiometro, copos descartaveis.

3.7 OUVIDORIA
12 Quadrimestre
- Orientagdes e informacgdes referentes a secretaria de saude.

- Informacdes de lista telefonica de toda a rede de salde e demais secretaria.

- Solicitagdo de pedal com alcool em gel para a recepgao da secretaria de saude.

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
Rua Dr. Regis Velho, 156, Boa Vista, Gravata — PE, CEP 55644-044
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22 Quadrimestre
- Orientacoes e informacdes referentes a secretaria de saude.

- Informacgdes de lista telefonica de toda a rede de saude e demais secretaria.

32 Quadrimestre
- Orientagdes e informacgdes referentes a secretaria de saude.

- Informacdes de lista telefonica de toda a rede de saude e demais secretaria.

4. Elogios

12 Quadrimestre
A Ouvidoria registrou a satisfacdo dos cidaddos com os seguintes profissionais:
- Recepcionista (Ana Caminha, Clinica da mulher, Posto 1, CIG, Urugu Mirim).

- Atendimentos das Unidades de Saude da Zona Urbana e Rural (Posto 3, Posto 4, Judas Tadeu, CAIC,

Nossa Sra. Das Gragas, Ricardo Walmir, Juca, Ana Caminha, Boa Vista, Posto 1, Clinica da Mulher).
- Atendimentos de média e alta complexidade (Hospital Doutor Paulo da Veiga Pessoa, UPA 24h).
- Elogios sobre o atendimento (Farmécia da Gente).
- Agradecimento pela aquisicdo do medicamento Risperidona (Farmécia da gente).

- Atendimentos dos centros de apoio (Clinica da mulher, Centro de Fisioterapia, CAPS, CEO e CIG).

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
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22 Quadrimestre
A Ouvidoria registrou a satisfacdo dos cidaddos com os seguintes profissionais:
- Recepcionista (Clinica da mulher, Posto 1, Urugu Mirim).

- Atendimentos das Unidades de Saude da Zona Urbana e Rural (Lagoa do Fernando, Mandacaru,

Russinhas, Posto 1 - Junio e Cecilia, Urugu-Mirim, Ana Caminha, CAIC, Judas Tadeu, Nossa Senhora das Gragas, Patricia Nely,

Posto 3, Avencas, Russinhas-Casa Nova).

- Atendimentos de média e alta complexidade (Hospital Doutor Paulo da Veiga Pessoa - Dr. Alexandre,

Rafael, Geison e Arthur, UPA 24h - Dra. Clara Tavares).

- Elogios sobre o atendimento (Farmécia da Gente).

- Atendimentos dos centros de apoio (Clinica da mulher, Centro de Fisioterapia, CAPS, CEO, Centro de

Testagem, CTA, Centro de Vacinagdo).

32 Quadrimestre
A Ouvidoria registrou a satisfacdao dos cidaddaos com os seguintes profissionais:
- Recepcionista (HPVP, Maria Auxiliadora, Farmdcia da Gente, CAPS, Clinica da Mulher).

- Atendimentos das Unidades de Saude da Zona Urbana e Rural (Urugu, HPVP - Rafael, Auta Soares,

Patricia Nely, Posto 4, Ricardo Walmir, CAIC, Maria Auxiliadora, Nossa Senhora das Gragas, Posto 2, Mandacaru, Avencas,

Lagoa do Fernando - Enfermeira Silvana, Russinhas, Ana Caminha, Judas Tadeu,).

- Atendimentos de média e alta complexidade (HPVP e UPA - Dra. Gabriela, Dr. Anténio Ramos e Dra.

Solange)
- Atendimentos dos centros de apoio (Clinica da mulher, Centro de Fisioterapia, CAPS, CEQ).

- Elogio ao atendimento, acolhimento e eficdcia da equipe de Ouvidoria SUS.

OUVIDORIA SUS DE GRAVATA
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“O papel da Ouvidoria é garantir ao (a) cidaddo(d) de ter a sua demanda efetivamente considerada e
tratada a luz dos seus direitos constitucionais e legais.”

Clemilda Lira

Ouvidora Municipal de Saude

Matricula 103069
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