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1. INTRODUCAO

O Servigo de Informacgdes ao Cidadao (SIC), foi criado pela Lei de Acesso a Informagdo n°
12.527/2011 (LAI), o qual ¢ responsavel pela recepcao e tratamento de pedidos de acesso a
informacao registrados. Disponibilizamos alguns mecanismos para solicitacdo de
informacoes:

o Via internet

O pedido de informagdo ¢ realizado por meio do sistema e-SIC (Sistema Eletronico de
Informacao ao Cidadao), através do link a seguir:
http://transparencia.gravata r/a ravata/l/e-sic.

e Presencialmente
E disponibilizado ao cidadio um canal de comunicagio de forma fisica. O SIC fisico é um
espaco voltado ao cidadao para atender aos pedidos de informacao e dirimir dividas. O SIC
da Prefeitura Municipal de Gravatd estd disponivel aos cidaddos no seguinte enderego: Rua
Izaltino Poggi, n°® 265, 2° andar, Prado.
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http://transparencia.gravata.pe.gov.br/app/pe/gravata/1/e-sic

2. DEMANDAS DO E-SIC DA PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA NO

ANO DE 2024

O presente relatorio, apresentado em grafico de colunas, como também relatérios gerados do
proprio sistema eletronico do e- SIC, informa o levantamento realizado acerca das demandas
do e-sic recebidas no ano de 2024, totalizando 46 demandas.
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2.3. Andamento Dos Pedidos
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Através das manifestagdes e pedidos de informacdo recebidos € possivel identificar pontos
sensiveis no atendimento ao usuario do servigo, assim como ocorréncia de problemas
recorrentes, auxiliando no melhor tratamento das questdes via recomendagdes expedidas com
carater de alerta a prevencao de eventos futuros ou recorréncia.

Gravata, 24 de abril de 2024.

José David de Albuquerque Ferreira
Ouvidor Geral do Municipio
Controlador Geral do Municipio
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA
RUA TENENTE CLETO CAMPELO, N° 268, CENTRO - 55.641-000
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

oy

RELATORIO GERAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - E-SIC

Natureza Juridica A Atender Andamento Atendidos Indefiridos
Pessoa Fisica 1 2 26 3
Pessoa Juridica 0 0 22 0
TOTAL 1 2 48 3
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA
RUA TENENTE CLETO CAMPELO, N° 268, CENTRO - 55.641-000
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024
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RELATORIO GERAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - E-SIC

Sexo A Atender Andamento Atendidos Indefiridos
Feminino 1 0 7 1
Masculino 0 2 19 2
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA
RUA TENENTE CLETO CAMPELO, N° 268, CENTRO - 55.641-000
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024
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RELATORIO GERAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - E-SIC

Faixa Etéria A Atender Andamento Atendidos Indefiridos
entre 18 a 35 anos 0 0 10 1
entre 36 a 53 anos 1 0 7 1
acima de 53 anos 0 2 9 1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA
RUA TENENTE CLETO CAMPELO, N° 268, CENTRO - 55.641-000
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

RELATORIO GERAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - E-SIC

Escolaridade A Atender Andamento Atendidos Indefiridos
Ensino Médio Incompleto 0 0 0 1
Ensino Médio Completo 0 0 4 0
Ensino Superior Incompleto 0 0 5 0
Ensino Superior Completo 0 1 14 1
Pés-graduacdo Completa 1 1 3 1

Relatério gerado em 25/04/2025 as 08:31 Pagina 1




PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA
RUA TENENTE CLETO CAMPELO, N° 268, CENTRO - 55.641-000
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

RELATORIO GERAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - E-SIC

Regido A Atender Andamento Atendidos Indefiridos
Fortaleza - CE 0 0 1 0
Nova Lima - MG
Campo Grande - MS

Camaragibe - PE

2
1
1

Caruaru - PE 1

Gravata - PE

Olinda - PE

Pesqueira - PE

Petrolina - PE

Recife - PE

Santa Cruz do Capibaribe - PE

Serra Talhada - PE

Porto Alegre - RS

Navegantes - SC
Sao Paulo - SP

TOTAL 48
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAVATA
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RELATORIO GERAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - E-SIC

Tipo de Contato A Atender Andamento Atendidos Indefiridos
E-mail 0 2 46 3
Contato telefénico 1 0 0 0
Midia Fisica/Digital 0 0 2 0
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