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SECRETARIA DE FINANCAS

SOFTWARE EM UTILIZACAO:

1.

EMPRESA NOVA TECH INFORMATICA -
CNPJ: 41.034.799/0001-34

Processo n2 054/2022 — CPL— Pregdo eletronico
n2027/2022

Fundamentac&o legal

O objetivo da contratacdo de pessoa juridica especializada para implantacédo
de Sistema Eletrénico de Atendimento, exceto equipamentos, incluindo
parametrizagdo, configuracé@o, suporte aos usuarios, treinamento operacional
e demais condi¢Bes gerais para funcionamento do sistema, visando melhoria
continua na exceléncia ao atendimento prestado ao publico em Geral nas
dependéncias dos orgdos da Prefeitura Municipal de Gravata conforme as
especificacdes e demais condi¢des constantes neste Termo de Referéncia.

A solucao implantada através do sistema, objeto da presente licitacado,
€ uma moderna solucdo de atendimento ao publico em geral, que tem por
objetivo viabilizar servicos de qualidade para atender as necessidades de
carater administrativo e operacional quanto ao gerenciamento de filas nos
orgaos da Prefeitura,

O municipio conta hoje com problemas de reorganizacdo dos
atendimentos nos setores de arrecadacao e servigos em geral, partindo assim,
0 objeto deste termo tem por finalidade dispor de um funcionamento eficiente

das atividades prestadas aos municipes e aos contribuintes.

Através da presente solucdo € possivel ainda gerenciar o controle de
filas de atendimento através de emiss@o de senhas e chamada das mesmas
através de painéis, gerenciando assim o fluxo de atendimento , auxiliando na
geréncia e administracdo das unidades de atendimento para posterior
diagnéstico e tomada de decisGes gerenciais para busca de exceléncia no

atendimento publico municipal.

Em suma, a referida contratacdo tem como escopo atender as
Secretarias de Finangas, Administragcéo, Assisténcia Social e DMGTTRANS, a
fim de proporcionar maior agilidade no funcionamento das suas atividades bem

como a plena prestacao de servigos aos municipes.

2. Empresa Tributus Gestao Municipal

CNPJ 05.605.752/0001-08
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Rua Izaltino Poggi, 265. Prado — Gravata — PE. CEP: 55642-160.
Atendimento ao publico das 07h as 13h.
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Processo n° 038/2022-CPL

Pregéo eletrdnico n° 087/2022

Fundamentacéo Legal

Contratacdo de empresa especializada para Cessado de Uso de Sistema Integrado de
Gestao Tributaria, visando a modernizacdo dos procedimentos de atendimento ao
contribuinte e cobranca das receitas proprias da Prefeitura Municipal de Gravata,
Estado de Pernambuco, incluindo os servicos de conversdo de dados, instalacao,
configurag8o, hospedagem, manutengdo do sistema, assessoria no processo de

implantacéo, treinamento dos usuarios.
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