PREFEITURA MUNICIPAL &

t GRAVATA

AGORA E CRESCIMENTO

DECRETO Ne° 33 DE 27 DE JUNHO DE 2019.

EMENTA: INSTITUI E REGULAMENTA O
ART. 7° DA LEI FEDERAL 13.460/2017,
QUE TRATA DA CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE GRAVATA, no uso das atribuigdes que lhe
confere o Art. 59, inciso “V", da Lei Organica do Municipio de Gravata.

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispde sobre a participagao, protegéo e defesa dos direitos dos usuarios dos

servicos da Administragéo Publica;

CONSIDERANDO ainda que a referida Lei traz em seu bojo uma série de
obrigacgdes cabendo a este sua regulamentagao e aplicagéo no ambito do Poder

Publico Municipal;

CONSIDERANDO que a Administragéo Publica Municipal devera promover a
consolidagao dos servigos prestados ao usudrio, com o objetivo de padronizar e
simplificar o acesso aos servigos publicos, bem como, ampliar sua divulgagéao

por meio de elaboragéo de carta de servigo ao usuario,

CONSIDERANDO que a consolidagé&o dos servicos € passo fundamental para

criagao de mecanismos de automagao dos processos internos que compdem os

servigos publicos;
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CONSIDERANDO que a consolidagao dos servicos publicos devera simplificar
e tornar transparentes os procedimentos & processos internos com o objetivo de

melhorar a agilidade e a qualidade dos servigos publicos disponibilizados aos

cidadaos;

CONSIDERANDO por fim o interesse pliblico, objeto maior da Administragéo
Publica Municipal, cujo titular, que € o cidaddo, sera amplamente beneficiado

com a regulamentagéo da legislagao supracitada.

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Carta de Servigos ao Usuario no ambito do Municipio de
Gravata—PE, conforme dispde a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2° A carta de servigos ao usudrio do Municipio de Gravata contera a relagao
de servicos ofertados pelos 0rgé@os da administragdo direta, autarquias,
fundagdes publicas, agéncias executivas, e demais entidades prestadoras de

servicos publicos municipais.

§ 1° A carta de servico sera divulgada no site da Prefeitura do Municipio de

Gravata, sem prejuizo de outras formas previstas na legislagéo.

§ 2° A carta de servigos ao usuario empregara linguagem cidada (simples,
concisa e objetiva), considerando o contexto sociocultural dos usuarios

interessados, de forma a facilitar a comunicagéo € o mutuo entendimento.
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§ 3° As informagées da carta de servigos ao usudrio serdo revistas anualmente

de acordo com os pardmetros reais de prestagéo de servigos publicos.

§ 4° Sem prejuizo ao processo de revisdo anual a Controladoria Geral do
Municipio mantera processos para a atualizagao constante da Carta de Servigos

ao usuario.

§ 5° E responsabilidade de cada orgao da Administraggo direta ou indireta a
realizagao da gestao das informagdes e o cumprimento dos servigos pelos quais

é responsavel na carta de servigos ao usuario.

§ 6° A Controladoria Geral do Municipio e a Coordenadoria de Tl deverao
coordenar e implantagéo da carta de servigos ao usuario.

§ 7° A carta de servigos ao usuario devera ser disponibilizada em até 90

(noventa) dias da publicagéo deste Decreto.

Art. 3° A carta de servigos ao usudrio objetiva facilitar e ampliar o acesso aos
servigos publicos e estimular a participagéo da populagéo no monitoramento
destes servigos, ampliando o controle social e promovendo a melhoria da

qualidade do atendimento prestado.

Art. 4° A carta de servigos ao usuario deve conter, de forma clara e precisa, os

servigos oferecidos e as seguintes informagdes:

| - os requisitos, os documentos e as informagoes necessarias para acesso ao
servigo;
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Il - as principais etapas de processamento do servigo;
lll - os modos e formas de prestagéo;

IV - a previs&o do prazo maximo para a prestagao do SEervigo;

V - os locais e formas para apresentagédo de eventuais manifestacées sobre a

prestacéo de servigo.

Art. 5° A carta de servigos ao usudrio, além das informacdes referidas no art, 4°
deste Decreto, devera detalhar os compromissos e padrées de qualidade do
atendimento, expondo, no minimo, os seguintes aspectos:

| - as prioridades de atendimento;

Il - a previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - os mecanismos de comunicagdo com os usuarios:

IV - os procedimentos para receber e responder as manifestagbes dos cidadaos.

Art. 6° A Ouvidoria Geral do Municipio devera tomar medidas para:

I — A adog&o das providéncias dos arts. 13 a 16 da Lei Federal n° 13.460, de 26
de junho de 2017;
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Il - Adogdo das medidas para instituir o Conselho de Usuarios de Servicos
Publicos, conforme Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Il — Em até 12 (doze) meses criar e implementar ferramentas para a avaliagao
de satisfacdo da prestagéo dos servicos publicos constantes da Administragéo.

Art. 7° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao,

Palacio Joaquim Didier, 27 de junho de 2019.

JO
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